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Dziatanie

Etap 1
Sprawdz drukarke pod katem zanieczyszczenia wyciektym tonerem.

Czy drukarka jest wolna od wyciektego toneru?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Skontaktuj sie z
obstuga klienta.

Etap 2

a Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opciji:
Ustawienia > Papier > Konfiguracja zasobnika > Rozmiar/typ
papieru

b Sprawdz, czy ustawienia rozmiaru i typu papieru odpowiadajg
parametrom papieru zatadowanego do zasobnika.
Uwaga: Upewnij sie, czy papier nie jest szorstki ani nie ma
faktury.

Czy ustawienia sg zgodne?

Przejdz do punktu 4.

Przejdz do punktu 3.

Etap 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i rozmiar
papieru mozna ustawic¢ za pomoca okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.
Uwaga: Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak
typ zatadowanego papieru.

b Wydrukuj dokument.

Czy wydruk jest cetkowany?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Etap 4

a Zafaduj papier z nowego opakowania.
Uwaga: Papier wchionat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac w
oryginalnym opakowaniu.

b Wydrukuj dokument.

Czy wydruk jest cetkowany?

Przejdz do punktu 5.

Problem zostat
rozwigzany.

Etap 5

a Wyjmij, a nastepnie wtdz modut obrazujacy lub zestaw
obrazujacy.
Ostrzezenie — mozliwosé uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujgcego lub zestawu obrazujgcego na
bezposrednie dziatanie Swiatta. Diugotrwate dziatanie Swiatta
moze negatywnie wptyng¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujgcym. Moze to wptyng¢ na jakos¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy wydruk jest cetkowany?

Skontaktuj sie z
obstuga klienta.

Problem zostat
rozwigzany.
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Zwijanie sie papieru

Print Quulity
Test Pauge

Dziatanie

Etap 1

a Ustaw prowadnice w zasobniku w prawidtowej pozycji dla
zatadowanego papieru.

b Wydrukuj dokument.

Czy papier jest zwiniety?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Etap 2

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ papieru
mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawienie jest zgodne z zatadowanym typem
papieru.
* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki. Przejdz do opciji:
Ustawienia > Papier > Konfiguracja tacy > Rozmiar/typ
papieru
b Wydrukuj dokument.

Czy papier jest zwiniety?

Przejdz do punktu 3.

Problem zostat
rozwigzany.

Etap 3

Drukuj na drugiej stronie arkusza.

a Wyjmij papier, obro¢ go i wiéz ponownie.
b Wydrukuj dokument.

Czy papier jest zwiniety?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Etap 4

a Zataduj papier z nowego opakowania.
Uwaga: Papier wchionat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywaé w
oryginalnym opakowaniu.

b Wydrukuj dokument.

Czy papier jest zwiniety?

Skontaktuj sie z

obstuga
klientaUrzadzenia .

Problem zostat
rozwigzany.
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Znieksztatcone lub przekrzywione wydruki

Print Quality
Test Page

Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie probleméw > Wydrukuj strony testu jakosci druku.

Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Przejdz do punktu 2. | Problem zostat
a Ustaw prowadnice papieru w zasobniku na papier zgodnie z rozwigzany.

zatadowanym papierem.
b Wydrukuj dokument.

Czy wydruki sg znieksztatcone lub przekrzywione?

Etap 2 Przejdz do punktu 3. | Problem zostat

a Zataduj papier z nowego opakowania. rozwigzany.
Uwaga: Papier wchionat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w
oryginalnym opakowaniu.

b Wydrukuj dokument.

Czy wydruki sg znieksztatcone lub przekrzywione?

Etap 3 Skontaktuj sie z Problem zostat
a Upewnij sie, ze zatadowany papier jest obstugiwany. obstuga klienta. rozwigzany.

Uwaga: Jezeli zatadowany papier nie jest obstugiwany, zataduj
obstugiwany papier.
b Wydrukuj dokument.

Czy wydruki sg znieksztatcone lub przekrzywione?

Jednolite kolorowe lub czarne obrazy

Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie problemoéw > Wydrukuj strony testu jakosci druku.
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Dziatanie

a Wyjmij, a nastepnie wt6z modut obrazujgcy lub zestaw
obrazujacy.
Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujgcego lub zestawu obrazujgcego na
bezposrednie dziatanie Swiatta. Dtugotrwate dziatanie Swiatta
moze negatywnie wpltyng¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujacym. Moze to wptyng¢ na jakos¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy drukarka drukuje jednolite kolorowe lub czarne obrazy?

Tak

Skontaktuj sie z
obstugag klienta.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Obciety tekst lub obraz

Pri
T

Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie problemow > Wydrukuj strony testu jakosci druku.

Dziatanie

Etap 1

a Ustaw prowadnice papieru w zasobniku na papier zgodnie z
zatadowanym papierem.

b Wydrukuj dokument.

Czy tekst lub obraz sg obciete?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.
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Dziatanie Tak Nie
Etap 2 Przejdz do punktu 3. | Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego rozmiar rozwigzany.

papieru mozna ustawic¢ za pomoca okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawienie jest zgodne z zatadowanym typem
papieru.
* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki. Przejdz do opgciji:

Ustawienia > Papier > Konfiguracja zasobnika > Rozmiar/typ
papieru
b Wydrukuj dokument.

Czy tekst lub obraz sg obciete?

Etap 3 Skontaktuj sie z Problem zostat
a Wyjmij, a nastepnie wiéz modut obrazujacy lub zestaw obstuga klienta. rozwigzany.
obrazujacy.

Ostrzezenie — mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujgcego lub zestawu obrazujgcego na
bezposrednie dziatanie Swiatta. Diugotrwate dziatanie Swiatta
moze negatywnie wptyng¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujgcym. Moze to wptyng¢ na jakos¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy tekst lub obraz sg obciete?

Toner tatwo sie Sciera

Print Quality
Test Page

Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie problemoéw > Wydrukuj strony testu jakosci druku.
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Dzialanie Tak \[ )
Etap 1 Przejdz do punktu 2. | Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ papieru rozwigzany.
mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.
Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawienie jest zgodne z zatadowanym typem
papieru.
* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki. Przejdz do opc;ji:
Ustawienia > Papier > Konfiguracja zasobnika > Rozmiar/typ
papieru
b Wydrukuj dokument.
Czy toner tatwo sie Sciera?
Etap 2 Przejdz do punktu 3. | Problem zostat
a Sprawdz, czy jest obstugiwana gramatura wtozonego papieru. rozwigzany.
Uwaga: Jesli gramatura nie jest obstugiwana, wtéz papier o
obstugiwanej gramaturze.
b Wydrukuj dokument.
Czy toner tatwo sie Sciera?
Etap 3 Skontaktuj sie z Problem zostat
a Zataduj papier z nowego opakowania. obstuga klienta. rozwigzany.
Uwaga: Papier wchionat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosSci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac w
oryginalnym opakowaniu.
b Wydrukuj dokument.
Czy toner tatwo sie Sciera?

Nieréwna gestos¢ wydruku

Print Quelicy
5t Pace

9¢.99

Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie problemow > Wydrukuj strony testu jakosci druku.
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Dziatanie

a Wyjmij, a nastepnie wt6z modut obrazujgcy lub zestaw
obrazujacy.
Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujgcego lub zestawu obrazujgcego na
bezposrednie dziatanie Swiatta. Dtugotrwate dziatanie Swiatta
moze negatywnie wpltyng¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujacym. Moze to wptyng¢ na jakos¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy gestos¢ wydruku jest nieréwna?

Tak

Skontaktuj sie z
obstugag klienta.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Ciemne poziome linie

Print Quality
Test Page

99.99

Uwagi:

* Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie problemoéw > Wydrukuj strony testu jakosci druku.

* Jezeli na wydrukach nadal pojawiajq sie poziome ciemne linie, zapoznaj sie z tematem ,Powtarzajace

sie btedy wydruku”.
Dziatanie

Etap 1

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ papieru
mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
* Sprawdz, czy ustawienie jest zgodne z zatadowanym typem
papieru.

* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki. Przejdz do opcji:

Ustawienia > Papier > Konfiguracja zasobnika > Rozmiar/typ
papieru
b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne linie?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.
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Dziatanie Tak Nie
Etap 2 Przejdz do punktu 3. | Problem zostat
a Zafaduj papier z nowego opakowania. rozwigzany.

Uwaga: Papier wchionat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosSci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w
oryginalnym opakowaniu.

b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne linie?

Etap 3 Skontaktuj sie z Problem zostat
a Wyjmij, a nastepnie wiéz modut obrazujacy lub zestaw obstuga klienta. rozwigzany.
obrazujacy.

Ostrzezenie — mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujgcego lub zestawu obrazujgcego na
bezposrednie dziatanie Swiatta. Dtugotrwate dziatanie Swiatta
moze negatywnie wpltyng¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujgcym. Moze to wptyna¢ na jakos¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne linie?

Ciemne pionowe linie

Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie problemoéw > Wydrukuj strony testu jakosci druku.
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Dziatanie Tak Nie

Etap 1 Przejdz do punktu 2. | Przejdz do punktu 3.

Korzystajgc z pustego arkusza papieru, wykonaj kopie dwustronng
za pomocg podajnika ADF.

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne pionowe linie lub smugi?

Etap 2 Przejdz do punktu 3. | Problem zostat
Zwilz migkka, niestrzgpigca sie szmatke i przetrzyj nig nastepujace rozwigzany.
miejsca:

® Szyba automatycznego podajnika dokumentow

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne pionowe linie lub smugi?
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Dziatanie Tak Nie
Etap 3 Przejdz do punktu 4. | Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ papieru rozwigzany.

mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawienie jest zgodne z zatadowanym typem
papieru.

* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki. Przejdz do opgciji:

Ustawienia > Papier > Konfiguracja zasobnika > Rozmiar/typ
papieru
b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne pionowe linie lub smugi?

Etap 4 Przejdz do punktu 5. | Problem zostat
a Zataduj papier z nowego opakowania. rozwigzany.

Uwaga: Papier wchionat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac¢ w
oryginalnym opakowaniu.

b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne pionowe linie lub smugi?

Etap 5 Skontaktuj sie z Problem zostat

a Wyjmij, a nastepnie wiéz modut obrazujacy lub zestaw obstuga klienta. rozwigzany.
obrazujacy.
Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujgcego lub zestawu obrazujgcego na
bezposrednie dziatanie Swiatta. Dtugotrwate dziatanie swiatta
moze negatywnie wptyng¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujgcym. Moze to wptyng¢ na jakos¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie ciemne pionowe linie lub smugi?

Biate poziome linie

Print Quality
Test Page
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Uwagi:
* Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie probleméw > Wydrukuj strony testu jakosci druku.

* Jezeli na wydrukach nadal pojawiajg sie poziome biate linie, zapoznaj sie z tematem ,Powtarzajace sie
btedy wydruku”.

Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Przejdz do punktu 2. | Problem zostat
a W zaleznos$ci od uzywanego systemu operacyjnego typ papieru rozwigzany.

mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawienie jest zgodne z zatadowanym typem
papieru.
* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki. Przejdz do opgc;ji:
Ustawienia > Papier > Konfiguracja zasobnika > Rozmiar/typ
papieru
b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiajg sie biate poziome linie?

Etap 2 Skontaktuj sie z Problem zostat
a Wyjmij, a nastepnie wioz modut obrazujgcy lub zestaw obstuga klienta. rozwigzany.
obrazujacy.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujgcego lub zestawu obrazujgcego na
bezposrednie dziatanie Swiatta. Diugotrwate dziatanie Swiatta
moze negatywnie wptyna¢ na jakosé wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujgcym. Moze to wptyngc¢ na jakosc¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie biate poziome linie?

Pionowe biate linie

Print Quality
Test Page

99-99

Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj strony testu jakosci wydruku. Na panelu sterowania
przejdz do menuUstawienia > Rozwigzywanie problemoéw > Wydrukuj strony testu jakosci druku.
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Dzialanie Tak \[ )
Etap 1 Przejdz do punktu 2. | Problem zostat

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ papieru rozwigzany.
mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawienie jest zgodne z zatadowanym typem
papieru.
* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki. Przejdz do opc;ji:
Ustawienia > Papier > Konfiguracja zasobnika > Rozmiar/typ
papieru
b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie biate pionowe linie?

Etap 2 Przejdz do punktu 3. | Problem zostat

Sprawdz, czy uzywany jest zalecany typ papieru. rozwigzany.

a Wi6z zalecany typ papieru do zasobnika.
b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie biate pionowe linie?

Etap 3 Skontaktuj sie z Problem zostat

a Wyjmij, a nastepnie wiéz modut obrazujacy lub zestaw obstuga klienta. rozwigzany.
obrazujacy.
Ostrzezenie — mozliwo$¢ uszkodzenia: Nie wystawiaj
modutu obrazujacego lub zestawu obrazujacego na
bezposrednie dziatanie swiatta. Dtlugotrwate dziatanie swiatta
moze negatywnie wpltyng¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — mozliwos¢é uszkodzenia: Nie dotykaj bebna
fotoprzewodnika pod modutem obrazujacym lub zestawem
obrazujgcym. Moze to wptyna¢ na jakos¢ kolejnych zadan
drukowania.

b Wydrukuj dokument.

Czy na wydrukach pojawiaja sie biate pionowe linie?

Powtarzajace sie btedy wydruku

A
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Uwaga: Przed rozwigzaniem tego problemu wydrukuj Linijke bteddw konserwacji z sekcji Rozwigzywanie
problemoéw w menu Ustawienia.

Dziatanie

Etap 1

a Wydrukuj strony testu jakosci wydrukéw.
Na ekranie gtéwnym dotknij opcji Ustawienia > Rozwigzywanie
probleméw > Podstawowe prébki jakosci wydruku.

b Okresl, ilu koloréw dotyczy defekt.

Czy problem dotyczy tylko jednego koloru?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Przejdz do punktu 3.

Etap 2

a Korzystajac z opcji Linijki bledéw konserwacji, zmierz odlegtos¢
miedzy powtarzajacymi sie bledami na stronie w kolorze, ktérej
dotyczy problem.

b Wymien materiat eksploatacyjny odpowiadajacy pomiarowi na
stronie w kolorze, ktérej dotyczy problem.
Zespot lub zestaw obrazujacy
® 94,20 mm (3,70 cala)
® 29,80 mm (1,17 cala)
* 25,10 mm (0,99 cala)
Zespot wywotywacza
® 43,90 mm (1,73 cala)
® 4550 mm (1,79 cala)
¢ Woydrukuj strony testu jakosci wydrukow.

Czy nadal pojawiajq sie btedy?

Zapisz odlegtosé¢, a
nastepnie skontaktuj
sie z z obstuga
klienta lub obstuga
serwisowa.

Problem zostat
rozwigzany.

Etap 3
a Korzystajac z opcji Linijka btedéw konserwacji, zmierz odlegtos¢
miedzy btedami pojawiajgcymi sie na stronie w kolorze, ktorej
dotyczy problem.
b Wymien materiat eksploatacyjny odpowiadajacy pomiarowi na
stronie w kolorze, ktorej dotyczy problem.
Modut przenoszacy
® 37,70 mm (1,48 cala)
* 78,50 mm (3,09 cala)
® 55 mm (2,17 cala)
Nagrzewnica
* 95 mm (3,74 cala)
* 110 mm (4,33 cala)
® 34,60 mm (1,36 cala)
¢ Wydrukuj strony testu jakosci wydrukéw.

Czy nadal pojawiajq sie btedy?

Zapisz odlegtosé¢, a
nastepnie skontaktuj
sie z z obstuga
klienta lub obstuga
serwisowa.

Problem zostat
rozwigzany.
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Nie mozna drukowa¢ poufnych dokumentow i innych wstrzymanych
dokumentow

Dziatanie Tak Nie

Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.

a W panelu sterowania sprawdz, czy dokumenty widoczne sa na | fozwiazany.
liscie Wstrzymane zadania.

Uwaga: Jezeli dokumenty nie sg wyswietlane, wydruku;j je,
korzystajac z opcji Drukowanie i wstrzymywanie.

b Wydrukuj dokumenty.

Czy dokumenty zostaty wydrukowane?

Etap 2 Problem zostat Przejdz do punktu 3.

Zadanie drukowania moze zawieraé btad formatowania lub rozwigzany.
nieprawidtowe dane.

* Usun zadanie drukowania, a nastepnie wyslij je ponownie.

* W przypadku plikéw PDF wygeneruj nowy plik i wydrukuj
dokumenty.

Czy dokumenty zostaty wydrukowane?

Etap 3 Problem zostat Przejdz do punktu 4.
W przypadku drukowania z Internetu drukarka moze interpretowa¢ | fozwiazany.
nazwy zadan jako duplikaty.

Uzytkownicy systemu Windows

a Otworz okno dialogowe Preferencje drukowania

b W sekcji Drukowanie i wstrzymywanie, zaznacz opcje Zachowaj
duplikaty dokumentéw.

¢ Wprowadz kod PIN.
d Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Uzytkownicy komputeréw Macintosh
a Zapisz i nadaj unikalng nazwe kazdemu zadaniu.
b Wyslij zadania pojedynczo.

Czy dokumenty zostaty wydrukowane?

Etap 4 Problem zostat Przejdz do punktu 5.
a Usun niektore wstrzymane zadania, aby zwolnié¢ pamie¢ drukarki. | '0ZWiazany.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy dokumenty zostaty wydrukowane?

Etap 5 Problem zostat Skontaktuj sie z
a Zainstaluj w drukarce dodatkowg pamie¢. rozwigzany. obstuga klienta.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy dokumenty zostaty wydrukowane?
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Powolne drukowanie

Dziatanie Tak Nie

Etap 1 Przejdz do punktu 2. | Problem zostat

a Upewnij sie, ze drukarka nie pracuje w trybie cichym ani rozwigzany.

ekologicznym.
b Wydrukuj dokument.

Czy drukarka drukuje zbyt wolno?
Etap 2 Przejdz do punktu 3. | Problem zostat

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ papieru rozwigzany.
mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
* Sprawdz, czy ustawienie jest takie samo jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ to ustawienie za pomocg panelu
sterowania drukarki.

b Wydrukuj dokument.

Czy drukarka drukuje zbyt wolno?

Etap 3 Przejdz do punktu 4. | Problem zostat
rozwigzany.

a Zmniejsz liczbe stron do wydrukowania.
b Wydrukuj dokument.

Czy drukarka drukuje zbyt wolno?

Etap 4 Przejdz do punktu 5. | Problem zostat
rozwigzany.

a Usun wstrzymane zadania.
b Wydrukuj dokument.

Czy drukarka drukuje zbyt wolno?
Etap 5 Przejdz do punktu 6. | Problem zostat

a Podtacz kabel drukarki prawidtowo do drukarki i komputera, rozwigzany.
serwera druku, wyposazenia opcjonalnego lub innego urzgdzenia
sieciowego.
b Wydrukuj dokument.
Czy drukarka drukuje zbyt wolno?
Etap 6 Przejdz do punktu 7. | Problem zostat
rozwigzany.

a Na panelu sterowania drukarki w menu Jakosc¢ ustaw
Rozdzielczos¢ wydruku na 4800CQ.

b Wydrukuj dokument.

Czy drukarka drukuje zbyt wolno?
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Dziatanie

Etap 7
a Upewnij sie, ze drukarka sie nie przegrzewa.
Uwagi:
* Pozwdl drukarce troche ostygna¢ po kazdym dtugim
zadaniu drukowania.
* Sprawdz temperature otoczenia zalecang dla drukarki.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji ,Wybor miejsca
na drukarke” na str. 10.

b Wydrukuj dokument.

Czy drukarka drukuje zbyt wolno?

Tak
Przejdz do punktu 8.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Etap 8

Skontaktuj sie z

Problem zostat

a Dodaj wiecej pamieci do drukarki. obstuga klienta. rozwigzany.
b Wydrukuj dokument.
Czy drukarka drukuje zbyt wolno?
Zadania drukowania nie sg drukowane
Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.
rozwigzany.

a W dokumencie, ktory prébujesz wydrukowac, otwdrz okno

drukarka.
b Wydrukuj dokument.

Czy dokument zostat wydrukowany?

dialogowe Drukuj i sprawdz, czy zostata wybrana odpowiednia

Etap 2
a Upewnij sie, ze drukarka jest wtgczona.

pojawiajgcych sie na wyswietlaczu.
¢ Wydrukuj dokument.

Czy dokument zostat wydrukowany?

b Rozwigz wszelkie problemy zgtaszane w komunikatach o btedach

Problem zostat
rozwigzany.

Przejdz do punktu 3.

Etap 3
a Sprawdz, czy porty dziatajg oraz czy kable sg prawidiowo
poditaczone do komputera i drukarki.

instalacyjnej dostarczonej z drukarka.
b Wydrukuj dokument.

Czy dokument zostat wydrukowany?

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentac;ji

Problem zostat
rozwigzany.

Przejdz do punktu 4.
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Dziatanie

Etap 4

a Wylacz drukarke, zaczekaj okoto 10 sekund, a nastepnie wtacz jg,
ponownie.

b Wydrukuj dokument.

Czy dokument zostat wydrukowany?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Nie
Przejdz do punktu 5.

Etap 5

Problem zostat

Skontaktuj sie z

a Odinstaluj, a nastepnie ponownie zainstaluj oprogramowanie rozwigzany. obstuga klienta.
drukarki.
b Wydrukuj dokument.
Czy dokument zostat wydrukowany?
Drukarka nie odpowiada
Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.

Sprawdz, czy kabel zasilajacy drukarki jest podtaczony do gniazdka
eklektycznego.

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA
CIALA: Aby unikna¢ ryzyka pozaru lub porazenia pragdem
elektrycznym, podtacz przewdd zasilajacy do prawidtowo
uziemionego, fatwo dostepnego gniazdka elektrycznego o
odpowiednich parametrach znajdujgcego sie w poblizu urzadzenia.

Czy drukarka odpowiada?

rozwigzany.

Etap 2

Czy gniazdo elektryczne jest wylaczone za pomoca wytgcznika albo
bezpiecznika?

Czy gniazdo elektryczne jest wytaczone za pomoca wytgcznika albo
bezpiecznika?

Wiacz zasilanie
wytacznikiem lub
zresetuj bezpiecznik.

Przejdz do punktu 3.

Etap 3
Upewnij sie, ze drukarka jest wigczona.

Czy drukarka jest wiaczona?

Przejdz do punktu 4.

Wiacz drukarke.

Etap 4
Sprawdz, czy drukarka dziata w trybie czuwania lub hibernaciji.

Czy drukarka dziata w trybie czuwania lub hibernac;ji?

Nacisnij przycisk
zasilania, aby
wybudzi¢ drukarke.

Przejdz do punktu 5.

Etap 5

Sprawdz, czy kable taczace drukarke i komputer sg wiozone do
wiasciwych portéw.

Czy kable sg wtozone do wiasciwych portow?

Przejdz do punktu 6.

Podtacz kable do
wiasciwych portow.
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Dziatanie

Etap 6

Wytacz drukarke, zainstaluj ponownie opcjonalne wyposazenie, a
nastepnie wtacz jg ponownie.

Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentac;ji
dostarczonej z opcjonalnym wyposazeniem.

Czy drukarka odpowiada?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Nie
Przejdz do punktu 7.

Etap 7
Zainstaluj odpowiedni sterownik drukarki.

Czy drukarka odpowiada?

Problem zostat
rozwigzany.

Przejdz do punktu 8.

Etap 8

Wytacz drukarke, odczekaj okoto 10 sekund, a nastepnie wigcz
drukarke.

Czy drukarka odpowiada?

Problem zostat
rozwigzany.

Skontaktuj sie z
obstuga klienta.

Dziatanie

Etap 1
a Sprawdz czy drukujesz na wtasciwym papierze.
b Wydrukuj dokument.

Czy dokument jest drukowany na wtasciwym papierze?

Wydruk zadania wykonywany jest na papierze pochodzacym
z niewtasciwego zasobnika lub na niewtasciwym papierze

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie

Wiz papier
prawidtowego typu i
rozmiaru.

Etap 2

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i rozmiar
papieru mozna ustawic¢ za pomoca okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ
papieru zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomocg panelu
sterowania drukarki.

b Wydrukuj dokument.

Czy dokument zostat wydrukowany z wtasciwego zasobnika lub na
odpowiednim papierze?

Problem zostat
rozwigzany.

Przejdz do punktu 3.
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Dziatanie Tak Nie
Etap 3 Problem zostat Skontaktuj sie z
a Sprawdz, czy zasobniki nie sg potgczone. rozwigzany. obstuga klienta.
Wiecej informacji mozna znalez¢é w sekcji ,Laczenie zasobnikow”
na str. 30.

b Wydrukuj dokument.

Czy dokument jest drukowany z wiasciwego zasobnika?

Problemy z jakoscig koloru

Regulowanie intensywnosci tonera
1 Na ekranie gtéwnym dotknij kolejno opcji Ustawienia > Drukowanie > Jakos¢.
2 Wyreguluj intensywnosé tonera.

3 Zastosuj zmiany.

Zmiana koloréw na wydruku

1 Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:
Ustawienia > Jakos¢ > wydruku > Zaawansowane obrazowanie > Korekcja koloréw
2 Z menu Korekcja kolorow wybierz pozycje Reczna > Zawartos$¢ korekcji koloru.

3 Wybierz wiasciwe ustawienia konwersji koloréw.

Typ obiektu  Tablice konwersji kolorow

Obraz RGB e Zywe kolory — Daje jasniejsze, bardziej nasycone kolory. Opcje te mozna stosowac do wszystkich
Tekst RGB formatéw koloréw.

Grafika RGB ¢ Wyswietlacz sSRGB — Ustawia kolory w taki sposéb, aby byly zblizone do koloréw wyswietlanych
na monitorze komputera. Uzycie czarnego toneru jest zoptymalizowane do wydruku zdje¢.

* Wyswietlacz — petna czern — Ustawia kolory w taki sposob, aby byty zblizone do koloréow
wyswietlanych na monitorze komputera. To ustawienie uzyskuje tylko czarnego tonera do
uzyskania wszystkich odcieni czystej szarosci.

* Zywe kolory sRGB — Zapewnia wieksze nasycenie koloréw przy opcji korekcji koloréw
Wyswietlacz sRGB. Uzycie czarnego toneru jest zoptymalizowane do wydruku grafiki

biznesowe;.
* Wylgcz
Obraz CMYK | e US CMYK — Stosuje korekcje kolorow dopasowujacg kolory wydruku do standardu SWOP
Tekst CMYK (Specifications for Web Offset Publishing).
Grafika CMYK | ® Euro CMYK — zastosowanie korekcji koloréw dopasowujacej kolory wydruku do standardu
EuroScale.

e Zywe kolory CMYK — Zwieksza nasycenie koloréw ustawienia korekgji koloréw US CMYK.
* Wytacz
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Najczesciej zadawane pytania dotyczgce drukowania kolorow
Co to jest kolor RGB?

RGB jest metodg opisywania kolorow poprzez okreslenie ilosci barwy czerwonej, zielonej i niebieskiej
potrzebnej do uzyskania danego koloru. Barwy czerwona, zielong i niebieskg mozna mieszaé w réznych
proporcjach w celu uzyskania szerokiego zakresu kolorow wystepujacych w naturze. Ekrany komputerowe,
skanery i aparaty cyfrowe uzywajg tej metody do wyswietlania koloréw.

Co to jest kolor CMYK?

CMYK jest metodg opisywania koloréw poprzez okreslenie ilosci koloréw cyjan, magenta, zoitego i
czarnego potrzebnych do uzyskania danego koloru. Atramenty lub tonery w kolorze cyjan, magenta, zoitym
i czarnym mogag by¢ uzywane do drukowania w réznych proporcjach w celu uzyskania szerokiego zakresu
koloréw wystepujacych w naturze. W ten sposéb tworzone sg kolory w maszynach drukarskich, drukarkach
atramentowych oraz kolorowych drukarkach laserowych.

W jaki sposo6b okreslany jest kolor w dokumencie przeznaczonym do druku?

Kolory w dokumencie sg zazwyczaj okreslane przez oprogramowanie przy zastosowaniu kombinaciji
koloréw RGB lub CMYK. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Pomocy programu.

Skad drukarka czerpie informacje o tym, jaki kolor wydrukowac¢?

Gdy uzytkownik drukuje dokument, do drukarki wysytane sg dane opisujace typ i kolor kazdego obiektu,
ktére nastepnie przechodzg przez tabele konwersji kolorow. Informacje o kolorach sg ttumaczone na
informacje o ilosciach toneru cyjan, magenta, zottego i czarnego, potrzebnych do uzyskania zgdanego
koloru. Zastosowanie tablic konwersiji kolorow zalezy od informacji o obiektach. Mozliwe jest na przyktad
zastosowanie jednej tabeli konwersji kolorow dla tekstu, a innej dla fotografii.

Co to jest reczna korekcja koloréow?

Gdy witgczona jest reczna korekcja koloréw, drukarka do przetwarzania obiektéw stosuje tablice konwersji
koloréw wybrane przez uzytkownika. Reczne ustawienia korekcji kolorow odnoszg sie do typu drukowanego
obiektu (tekst, grafika lub obrazy). Dotyczy to rowniez sposobu okreslania obiektu w oprogramowaniu
(kombinacje RGB lub CMYK). Aby zastosowac¢ recznie inng tablice konwersji koloréw, patrz ,Zmiana
koloréw na wydruku” na str. 146.

Jesli oprogramowanie nie okresla koloréw z kombinacjami RGB lub CMYK, reczna korekta koloréw nie jest
uzyteczna. Ponadto jest ono nieskuteczne, jesli program lub system operacyjny komputera dokonujg
regulacji kolorow. W wiekszosci sytuacji ustawienie Korekcja koloréw na Auto generuje preferowane kolory
dla dokumentow.

W jaki sposéb mozna dopasowaé dany kolor (np. kolor wystepujacy w logo firmy)?

Z menu jakosci mozliwe jest wybranie dziewieciu zestawow prébek koloréw. Zestawy te sg réwniez
dostepne ze strony Prébki kolorow wbudowanego serwera WWW. Wybér dowolnego zestawu prébek
spowoduje wydrukowanie wielostronicowego dokumentu sktadajacego sie z setek kolorowych pél. Kazde
pole zawiera kombinacje CMYK lub RGB, w zaleznosci od wybranej tabeli. Widoczny na wydruku kolor
kazdego pola jest wynikiem przetworzenia kombinacji koloréw CMYK lub RGB opisanej w danym polu przy
uzyciu wybranej tabeli konwers;ji koloréw.

Mozna przejrze¢ strony zawierajace probki koloréw i dzieki temu okresli¢ pole, ktérego kolor jest najblizszy
wymaganemu. Kombinacja kolorow oznaczona w danym polu moze zostac¢ nastepnie wykorzystana do
modyfikacji koloru obiektu wyswietlanego przez program. Wiecej informacji mozna znalez¢é w Pomocy
programu. W celu wykorzystania wybranej tabeli konwersji kolorow dla danego obiektu niezbedne moze
by¢ uzycie ustawienia Recznie dla opcji Korekcja koloréw.
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Wybranie zestawu probek koloréw zwigzanych z okreslonym problemem dopasowania koloréw zalezy od:
* Uzywanego ustawienia korekcji kolorow (Auto, wyt. lub reczne)
* Typu drukowanego obiektu (tekst, grafika lub obrazy)
® Sposobu okreslania obiektu w oprogramowaniu (kombinacje RGB lub CMYK).
Jesli oprogramowanie nie okresla koloréw z kombinacjami RGB lub CMYK, strony recznej korekty kolorow
nie sg uzyteczne. Ponadto niektére programy regulujg kombinacje RGB lub CMYK w programie przez

zarzadzanie kolorami. Dlatego wydrukowany kolor moze nie by¢ identyczny z kolorem ze stron z prébkami
koloréw.

Wydruk wyglada na przebarwiony

Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Przejdz do punktu 2. | Problem zostat
Wykonaj regulacje koloru. rozwigzany.

a Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opciji:

Ustawienia > Jako$¢ > wydruku > Zaawansowane
obrazowanie > Regulacja koloru

b Wydrukuj dokument.

Czy wydruk wyglada na przebarwiony?

Etap 2 Skontaktuj sie z Problem zostat
a Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcii: obstuga klienta. rozwigzany.

Ustawienia > Jako$¢ > wydruku > Zaawansowane
obrazowanie > Réwnowaga koloréw

b Dostosuj ustawienia.
¢ Wydrukuj dokument.

Czy wydruk wyglada na przebarwiony?
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Problemy z faksowaniem

Nie mozna wysytac¢ lub odbierac faksow

Dziatanie Tak Nie

Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.
Zastosuj sie do komunikatow o btedach wyswietlanych na ekranie. | "0Zwigzany.

Czy mozna wystac¢ lub odebra¢ faks?

Etap 2 Problem zostat Przejdz do punktu 3.
Upewnij sie, ze potaczenia kablowe z ponizszym wyposazeniem sg | f0Zwiazany.
prawidtowe:

* Telefon

¢ Stuchawka
* Automatyczna sekretarka

Czy mozna wystac¢ lub odebra¢ faks?

Etap 3 Przejdz do punktu 5. | Przejdz do punktu 4.
Sprawdz, czy stycha¢ sygnat wybierania.

® Zadzwon pod numer faksu, aby sprawdzi¢, czy dziata on
poprawnie.

¢ Jesli korzystasz z funkcji On Hook Dial (Wybieranie numeru przy
odtozonej stuchawce), zwieksz gtosnos¢, aby sprawdzi¢, czy
stychac sygnat wybierania.

Czy stychac sygnat wybierania?

Etap 4 Problem zostat Przejdz do punktu 5.
Sprawdz gniazdko telefoniczne. rozwiazany.
a Podtacz telefon analogowy bezposrednio do gniazdka w Scianie.
b Sprawdz, czy stychaé sygnat wybierania.

c Jezeli nie stycha¢ tonu wybierania, zastosuj inny kabel
telefoniczny.

d Jesli nie stychaé sygnatu wybierania, podtacz telefon analogowy
do innego gniazdka.

e Jesli stycha¢ sygnat wybierania, drukarke nalezy podtaczy¢ do
tego gniazdka.

Czy mozna wystac¢ lub odebra¢ faks?
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Dzialanie Tak Nie
Etap 5 Problem zostat Przejdz do punktu 6.
Sprawdz, czy drukarka jest podtgczona do analogowe;j linii rozwigzany.

telefonicznej lub prawidtowego ztacza cyfrowego.

* Jezeli korzystasz z ustugi telefonicznej ISDN (Integrated Services
Digital Network), podtacz drukarke do analogowego portu
telefonicznego w adapterze terminala ISDN. Wiecej informacji na
ten temat mozna uzyska¢ u dostawcy ustugi ISDN.

* W przypadku korzystania z cyfrowej linii telefonicznej DSL (Digital
Subscriber Line) podiacz filtr DSL lub router umozliwiajacy
korzystanie z linii urzgdzeniom analogowym. Wiecej informacji na
ten temat mozna uzyska¢ u dostawcy ustugi DSL.

¢ Jesli korzystasz z systemu telefonicznego PBX (Private Branch
Exchange), upewnij sie, ze nawigzywane jest potaczenie
analogowe. Jesli nie ma takiego ztacza, nalezy rozwazyc¢
zainstalowanie analogowej linii telefonicznej na potrzeby faksu.

Czy mozna wystac¢ lub odebra¢ faks?

Etap 6 Problem zostat Przejdz do punktu 7.
Tymczasowo odtgcz inne wyposazenie i wytgcz pozostate ustugi rozwigzany.
telefoniczne.

a Odtacz inne wyposazenie (np. automatyczne sekretarki,
komputery, modemy lub rozgateziacze linii telefonicznych)
znajdujace sie miedzy drukarka a linig telefoniczna.

b Wylacz funkcje potaczen oczekujacych oraz poczty glosowej. Aby
uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z firmag
telekomunikacyjna.

Czy mozna wysta¢ lub odebra¢ faks?

Etap 7 Problem zostat Skontaktuj sie z
Zeskanuj oryginalny dokument po jednej stronie. rozwigzany. obstuga klienta.

a Wybierz numer faksu.
b Zeskanuj dokument.

Czy mozna wystac¢ lub odebra¢ faks?
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Mozna odbieraé, ale nie mozna wysytac faksow

Dziatanie Tak Nie

Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.

Zataduj oryginalny dokument do zasobnika ADF lub umie$é go na | Fozwiazany.
szybie skanera.

Czy mozna wystac faksy?

Etap 2 Problem zostat Skontaktuj sie z
Ustaw prawidtowo numer skrétu. rozwigzany. obstuga klienta.

® Sprawdz, czy numer skrotu przyporzgdkowano numerowi
telefonu, ktéry chcesz wybrac.

* Recznie wybierz numer telefonu.

Czy mozna wystac faksy?

Mozna wysytaé, ale nie mozna odbierac faksow

Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.
Upewnij sie, ze zrodio papieru nie jest puste. rozwigzany.

Nie mozna odbiera¢ faksow

Etap 2 Problem zostat Przejdz do punktu 3.
Sprawdz ustawienia opoznienia dzwonka. rozwigzany.
Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:

Ustawienia > Faks > Ustawienia faksu analogowego >
Ustawienia odbierania fakséw > llo$¢ dzwonkéw do
odebrania

Nie mozna odbiera¢ faksow

Etap 3 Problem zostat Skontaktuj sie z
Jesli drukarka drukuje puste strony, sprawdz temat ,Puste lub biate |0zZwiazany. obstuga _
strony” na str. 120. klientaUrzgdzenia .

Nie mozna odbiera¢ faksow
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Niska jakos¢ wydruku faksu

Dziatanie

Etap 1

Sprawdz, czy jakos¢ wydruku jest odpowiednia.

a Na panelu sterowania przejdz do menuUstawienia >
Rozwigzywanie problemoéw > Wydrukuj strony testu jakosci
druku.

b Popraw niedoskonatosci wydruku. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekgciji ,Jako$¢ druku jest niska” na str. 120.

Czy jakosc¢ wydruku faksu jest zadowalajaca?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Nie
Przejdz do punktu 2.

Etap 2
Zmniejsz szybkos¢ transmisji dla odbieranych faksow.

a Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:
Ustawienia > Faks > Ustawienia faksu analogowego >
Ustawienia odbierania faksu > Funkcje sterowania
administratora.

b W menu Maksymalna szybko$¢ wybierz mniejszg szybkos¢
transmisji.

Problem zostat
rozwigzany.

Czy jako$¢ wydruku faksu jest zadowalajgca?

Skontaktuj sie z
obstuga klienta.

Problemy ze skanowaniem

Nie mozna skanowa¢ przy pomocy komputera

Dziatanie

Etap 1

a Wytacz drukarke, zaczekaj okoto 10 sekund, a nastepnie wtacz jg
ponownie.

b Ponownie wyslij zadanie skanowania.

Czy mozna przesta¢ zadanie skanowania?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

\[ )
Przejdz do punktu 2.

Etap 2

a Sprawdz prawidtowe podigczenie kabli do drukarki i do serwera
druku.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentac;i
instalacyjnej dostarczonej z drukarka.

b Ponownie wyslij zadanie skanowania.

Czy mozna przesta¢ zadanie skanowania?

Problem zostat
rozwigzany.

Skontaktuj sie z
obstuga klienta.
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Niepetne kopie dokumentow lub zdjeé

Dziatanie

Etap 1

a Upewnij sie, ze dokument lub zdjecie jest umieszczone w prawym
dolnym rogu szyby skanera, strong z wydrukiem skierowang w
dot.

b Skopiuj dokument lub zdjecie.

Czy dokument lub fotografia zostaty skopiowane prawidtowo?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Nie
Przejdz do punktu 2.

Etap 2

Problem zostat

Skontaktuj sie z

a Dostosuj ustawienie rozmiaru papieru do papieru zatadowanego | f0Zwiazany. obstuga klienta.
do zasobnika.
b Skopiuj dokument lub zdjecie.
Czy dokument lub fotografia zostaty skopiowane prawidtowo?
Niska jakos¢ kopii
Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.

a Przetrzyj szklane powierzchnie skanera oraz automatycznego
podajnika dokumentdéw za pomocg miekkiej, wilgotnej,
niestrzepigcej sie szmatki.

b Upewnij sie, ze dokument lub zdjecie jest umieszczone w prawym
dolnym rogu szyby skanera, strong z wydrukiem skierowang w
dot.

¢ Skopiuj dokument lub zdjecie.

Czy jakosc kopii jest zadowalajgca?

rozwigzany.

Etap 2

Problem zostat

Skontaktuj sie z

a Sprawdz jakosc¢ oryginalnego dokumentu lub zdjecia. rozwigzany. obstuga klienta.
b Dostosuj ustawienia jakosci skanowania.
¢ Skopiuj dokument lub zdjecie.
Czy jakos$c kopii jest zadowalajgca?
Zadanie skanowania nie powiodto sie
Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.

Sprawdz potaczenia kabli.

a Upewnij sie, ze kabel sieciowy lub kabel USB jest prawidtowo
podtaczony do komputera i drukarki.

b Ponownie wyslij zadanie skanowania.

Czy skanowanie powiodto sie?

rozwigzany.
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Dziatanie Tak Nie
Etap 2 Problem zostat Przejdz do punktu 3.
Sprawdz plik, do ktorego chcesz wykonac skan. rozwigzany.
a Upewnij sie, ze nazwa pliku nie jest juz uzywana w folderze
docelowym.

b Upewnij sie, ze dokument lub zdjecie, do ktérego chcesz wykonac
skan nie sg otwarte w innej aplikacji.

¢ Ponownie wyslij zadanie skanowania.

Czy skanowanie powiodto sie?

Etap 3 Problem zostat Skontaktuj sie z
a Sprawdz, czy w ustawieniach konfiguracyjnych miejsca rozwigzany. obstuga klienta.

docelowego zaznaczono pole wyboru Dotaczaj sygnature czasu
lub Zastepuj istniejacy plik.

b Ponownie wyslij zadanie skanowania.

Czy skanowanie powiodto sie?

Skaner nie domyka sie

Dziatanie
Usun przeszkody uniemozliwiajace zamkniecie skanera. Problem zostat Skontaktuj sie z
rozwigzany. obstuga klienta.

Czy modut skanera domyka sie prawidtowo?

Skanowanie trwa za dtugo lub zawiesza komputer

Dziatanie
Zamknij wszystkie aplikacje, ktore zaktdcajg skanowanie. Skontaktuj sie z Problem zostat
obstuga klienta. rozwigzany.

Czy skanowanie trwa zbyt dtugo lub powoduje zawieszanie sie
komputera?

Skaner nie reaguje

Dziatanie Tak Nie
Etap 1 Problem zostat Przejdz do punktu 2.
a Upewnij sie, ze drukarka jest wigczona. rozwigzany.

b Rozwigz wszelkie problemy zgtaszane w komunikatach o btedach
pojawiajgcych sie na wyswietlaczu.
¢ Skopiuj lub zeskanuj dokument.

Czy skaner odpowiada?
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Dziatanie Tak Nie

Etap 2 Problem zostat Przejdz do punktu 3.

a Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest prawidtowo podtgczony do | FoZwiazany.
drukarki i gniazdka elektrycznego.

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA
CIALA: Aby unikna¢ ryzyka pozaru lub porazenia pradem
elektrycznym, podtacz przewdd zasilajacy do prawidtowo
uziemionego, fatwo dostepnego gniazdka elektrycznego o
odpowiednich parametrach znajdujgcego sie w poblizu
urzadzenia.

b Skopiuj lub zeskanuj dokument.

Czy skaner odpowiada?

Etap 3 Problem zostat Skontaktuj sie z
a Wylacz drukarke, zaczekaj okoto 10 sekund, a nastepnie wiacz jg | F0Zwiazany. obstuga klienta.
ponownie.

b Skopiuj lub zeskanuj dokument.

Czy skaner odpowiada?

Regulacja rejestracji skanera

1

Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:

Ustawienia > Konserwacja > Menu konfiguracji > Konfiguracja skanera > Reczna rejestracja
skanera

2 W menu Drukuj szybki test dotknij polecenia Start.

3 Umies¢ wydrukowang strone szybkiego testu na szybie skanera, a nastepnie dotknij opcji Rejestracja

skanera ptaskiego.

4 W menu Kopiuj szybki test dotknij polecenia Start.

5 Poroéwnaj strone szybkiego testu z oryginatem.

Uwaga: Jezeli marginesy strony testowej sg inne niz marginesy oryginatu, musisz wyregulowac Lewy
margines i Margines gorny.

Powtarzaj krok etap 4 i etap 5 do momentu, gdy marginesy na stronie szybkiego testu bedg odpowiadaty
marginesom w oryginale.

Regulacja rejestracji automatycznego podajnika dokumentow

1

Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:

Ustawienia > Konserwacja > Menu konfiguracji > Konfiguracja skanera > Reczna rejestracja
skanera

2 W menu Drukuj szybki test dotknij polecenia Start.

3 Umies¢ wydrukowang strone szybkiego testu na automatycznym podajniku dokumentow.
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4 Dotknij polecenia Rejestracja przedniego automatycznego podajnika dokumentéw lub Rejestracja
tylnego automatycznego podajnika dokumentow.

Uwagi:

* Aby skalibrowa¢ Rejestracje przedniego automatycznego podajnika dokumentow, umies¢ strone
szybkiego testu nadrukiem do gory, krotszg krawedzig do automatycznego podajnika dokumentéw.

* Aby skalibrowa¢ Rejestracje tylnego automatycznego podajnika dokumentow, umies¢ strone
szybkiego testu nadrukiem do dotu, krotszg krawedzig do automatycznego podajnika dokumentéw.

5 W menu Kopiuj szybki test dotknij polecenia Start.
6 Pordéwnaj strone szybkiego testu z oryginatem.

Uwaga: Jezeli marginesy strony testowej sg inne niz marginesy oryginatu, musisz wyregulowac¢
Dopasowanie poziome i Margines gorny.

7 Powtarzaj krok etap 5 i etap 6 do momentu, gdy marginesy na stronie szybkiego testu bedg odpowiadaty
marginesom w oryginale.

Kontakt z obstuga klienta

Przed skontaktowaniem sie z obstugg klienta upewnij sie, ze masz nastepujgce informacje:
* Problem z drukarka
e Komunikat o btedzie
* Typ modelu drukarki i numer seryjny

Odwiedz placéwke, w ktdrej zakupiono drukarke.
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Usprawnienia i przenoszenie
Sprzet

Dostepne wewnetrzne elementy opcjonalne
* Pamiec flash

® Karty czcionek

¢ Karty z oprogramowaniem drukarki

— Formularze i kod kreskowy

— PRESCRIBE

— IPDS

Dysk twardy drukarki
Port ISP (Internal Solutions Port)

— Karta sieciowa serwera druku bezprzewodowego 802.11 b/g/n/a
— Karta interfejsu rownolegtego IEEE 1284-B

— Karta rozszerzen RS-232C

Instalacja karty pamieci

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA PRADEM: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem
elektrycznym w przypadku uzyskiwania dostepu do ptyty kontrolera badz instalowania opcjonalnego
sprzetu lub urzadzen pamieci masowej po zainstalowaniu samej drukarki, nalezy wytaczy¢ drukarke i
wyjaé wtyk przewodu zasilajgcego z gniazda elektrycznego przed przystgpieniem do dalszych
czynnosci. Jesli do drukarki podigczone sg inne urzadzenia, nalezy je takze wytaczy¢ i roztaczy¢ kable
taczace je z drukarka.

1 Wylacz drukarke, a nastepnie wyjmij przewod zasilajacy z gniazdka elektrycznego.
2 Korzystajgc z ptaskiego srubokreta usun pokrywe ptyty kontrolera.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Elementy elektroniczne ptyty kontrolera sg narazone na
uszkodzenia elektrostatyczne. Przed dotknieciem elementdw ptyty kontrolera lub ztaczy nalezy dotkna¢
metalowej powierzchni drukarki.
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3 Rozpakuj karte pamieci.

Ostrzezenie — mozliwo$¢ uszkodzenia: Nalezy unika¢ dotykania punktéw potgczeniowych
ulokowanych wzdtuz krawedzi karty.

4 W16z karte pamieci, az zaskoczy w swoim miejscu.
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5 Podnie$ pokrywe.

6 Podiacz przewod zasilajacy do gniazdka elektrycznego, a nastepnie wiacz drukarke.

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA CIALA: Aby uniknaé ryzyka pozaru lub
porazenia pradem elektrycznym, podtacz przewdd zasilajacy do prawidtowo uziemionego, fatwo
dostepnego gniazdka elektrycznego o odpowiednich parametrach znajdujacego sie w poblizu
urzadzenia.

Instalacja portu ISP (Internal Solutions Port)

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA PRADEM: Aby uniknaé ryzyka porazenia prgdem
elektrycznym w przypadku uzyskiwania dostepu do ptyty kontrolera bgdz instalowania opcjonalnego
sprzetu lub urzadzenh pamieci masowej po zainstalowaniu samej drukarki, nalezy wytgczy¢ drukarke i
wyjac wtyk przewodu zasilajgcego z gniazda elektrycznego przed przystgpieniem do dalszych
czynnosci. Jesli do drukarki podigczone sg inne urzadzenia, nalezy je takze wytaczy¢ i roztaczy¢ kable
taczace je z drukarka.

1 Wylacz drukarke, a nastepnie wyjmij przewod zasilajacy z gniazdka elektrycznego.
2 Korzystajac z ptaskiego srubokreta usun pokrywe ptyty kontrolera.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Elementy elektroniczne ptyty sterowania sg narazone na
uszkodzenia elektrostatyczne. Przed dotknieciem elektronicznych elementow ptyty sterowania lub
zlgczy nalezy dotkng¢ metalowej powierzchni drukarki.
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3 Rozpakuj zestaw portu ISP.

ISP

Uchwyt montazowy

Sruby skrzydetkowe

IO IN|=

Obudowa
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[ 5 |wydtuzony przewod IsP)

4 Zamontuj port ISP w przeznaczonej dla niego obudowie.
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5 Zamocuj obudowe do pokrywy dostepu do ptyty kontrolera.




Usprawnienia i przenoszenie 163

6 Podtacz wydtuzony przewdd ISP do ztacza ISP na ptycie kontrolera.

8 Podtacz przewod zasilajacy do gniazdka elektrycznego, a nastepnie wigcz drukarke.

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA CIALA: Aby uniknaé ryzyka pozaru lub
porazenia pradem elektrycznym, podtacz przewdd zasilajacy do prawidtowo uziemionego, tatwo
dostepnego gniazdka elektrycznego o odpowiednich parametrach, znajdujgcego sie w poblizu
urzadzenia.
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Instalowanie dodatkowej karty

UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA PRADEM: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem
elektrycznym w przypadku uzyskiwania dostepu do ptyty kontrolera badz instalowania opcjonalnego
sprzetu lub urzadzen pamieci masowej po zainstalowaniu samej drukarki, nalezy wytaczy¢ drukarke i
wyjaé wtyk przewodu zasilajgcego z gniazda elektrycznego przed przystgpieniem do dalszych
czynnosci. Jesli do drukarki podigczone sg inne urzadzenia, nalezy je takze wytaczy¢ i roztaczy¢ kable
taczace je z drukarka.

1 Wylacz drukarke, a nastepnie wyjmij przewod zasilajacy z gniazdka elektrycznego.
2 Korzystajgc z ptaskiego srubokreta usun pokrywe ptyty kontrolera.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Elementy elektroniczne ptyty kontrolera sg narazone na
uszkodzenia elektrostatyczne. Przed dotknieciem elementdw drukarki lub ztgczy nalezy dotkngé
metalowej powierzchni drukarki.

3 Rozpakuj dodatkowg karte.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nalezy unika¢ dotykania punktéw potgczeniowych
ulokowanych wzdtuz krawedzi karty.
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4 Wepchnij mocno karte na miejsce.

Uwaga: Zigcze na karcie musi dotykac¢ ptyty systemowej i by¢ w réwnej linii ze ztgczem na plycie
systemowej na catej swojej dtugosci.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Niewlasciwe zamontowanie karty moze doprowadzi¢ do jej
uszkodzenia lub do zniszczenia ptyty systemowe;j.
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5 Podnie$ pokrywe.

6 Podiacz przewod zasilajacy do gniazdka elektrycznego, a nastepnie wiacz drukarke.

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA CIALA: Aby unikna¢ ryzyka pozaru lub
porazenia pradem elektrycznym, podtacz przewdd zasilajacy do prawidtowo uziemionego, fatwo
dostepnego gniazdka elektrycznego o odpowiednich parametrach, znajdujgcego sie w poblizu
urzadzenia.

Instalacja dysku twardego drukarki

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA PRADEM: Aby uniknaé ryzyka porazenia pradem
elektrycznym w przypadku uzyskiwania dostepu do ptyty kontrolera bgdz instalowania opcjonalnego
sprzetu lub urzadzenh pamieci masowej po zainstalowaniu samej drukarki, nalezy wytgczy¢ drukarke i
wyjac wtyk przewodu zasilajgcego z gniazda elektrycznego przed przystgpieniem do dalszych
czynnosci. Jesli do drukarki podigczone sg inne urzadzenia, nalezy je takze wytaczy¢ i roztaczy¢ kable
taczace je z drukarka.

1 Wylacz drukarke, a nastepnie wyjmij przewod zasilajacy z gniazdka elektrycznego.
2 Korzystajac z ptaskiego srubokreta usun pokrywe ptyty kontrolera.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Elementy elektroniczne ptyty sterowania sg narazone na
uszkodzenia elektrostatyczne. Przed dotknieciem elektronicznych elementow ptyty sterowania lub
zlgczy nalezy dotkng¢ metalowej powierzchni drukarki.
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3 Rozpakuj dysk twardy.
4 Podtacz dysk twardy do ptyty kontrolera.

Ostrzezenie — mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy dotykac ani naciska¢ srodkowej czesci dysku
twardego.
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5 Otwodrz drzwiczki B.

6 Otworz drzwiczki C.
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7 Przykre¢ dysk twardy do drukarki srubami skrzydetkowymi.

8 Zamknij drzwiczki C i B.
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9 Zamontuj pokrywe dostepu do ptyty kontrolera.

10 Podtacz przewdd zasilajacy do gniazdka elektrycznego, a nastepnie wtacz drukarke.

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA CIALA: Aby uniknaé ryzyka pozaru lub
porazenia pradem elektrycznym, podtacz przewdd zasilajacy do prawidtowo uziemionego, fatwo
dostepnego gniazdka elektrycznego o odpowiednich parametrach, znajdujgcego sie w poblizu
urzadzenia.

Instalowanie zasobnikéw opcjonalnych

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA PRADEM: Aby uniknaé ryzyka porazenia prgdem
elektrycznym w przypadku uzyskiwania dostepu do ptyty kontrolera bgdz instalowania opcjonalnego
sprzetu lub urzadzenh pamieci masowej po zainstalowaniu samej drukarki, nalezy wytgczy¢ drukarke i
wyjac wtyk przewodu zasilajgcego z gniazda elektrycznego przed przystgpieniem do dalszych
czynnosci. Jesli do drukarki podigczone sg inne urzadzenia, nalezy je takze wytaczy¢ i roztaczy¢ kable
taczace je z drukarka.

1 Wylacz drukarke.
2 Odtacz przewdd zasilajacy od gniazdka elektrycznego, a nastepnie od drukarki.
3 Rozpakuj zasobnik opcjonalny i usun wszystkie elementy opakowania.

Uwaga: W przypadku wczesniejszego zainstalowania opcjonalnych zasobnikéw odigcz je od drukarki,
przed jej uniesieniem. Drukarki i zasobnikow nie nalezy podnosi¢ jednoczesnie.

4 Wyréwnaj utozenie drukarki wzgledem zasobnika a nastepnie opu$¢ na niego drukarke, az zaskoczy na
swoje miejsce.
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& UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA CIALA: Jesli waga drukarki jest wieksza niz
18 kg, do jej bezpiecznego przeniesienia potrzeba co najmniej dwoch przeszkolonych pracownikéw.

5 Podtacz kabel zasilajacy do drukarki, a nastepnie do gniazdka elektrycznego.

A UWAGA — NIEBEZPIECZENSTWO USZKODZENIA CIALA: Aby uniknaé ryzyka pozaru lub
porazenia pradem elektrycznym, podtacz przewdd zasilajacy do prawidtowo uziemionego, tatwo
dostepnego gniazdka elektrycznego o odpowiednich parametrach znajdujgcego sie w poblizu
urzadzenia.

6 Wiacz drukarke.

Dodaj zasobnik w sterowniku drukarki, aby byt on dostepny dla zadan drukowania. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji ,Dodawanie opcji dostepnych w sterowniku drukarki” na str. 172.

Oprogramowanie

Instalowanie oprogramowania drukarki

1 Przygotuj kopie pakietu instalatora oprogramowania.
® Z dysku CD z oprogramowaniem dostarczonego z drukarka.
® 7 naszej strony internetowej lub punktu sprzedazy, w ktérym nabyto drukarke.

2 Uruchom instalator, a nastepnie wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie komputera.
3 Dotyczy uzytkownikow komputeréw Macintosh, dodaj drukarke

Uwaga: Uzyskaj adres IP drukarki w sekcji TCP/IP (menu Siec/porty).
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Dodawanie opcji dostepnych w sterowniku drukarki

Uzytkownicy systemu Windows
1 Otworz folder drukarek.

2 Wybierz drukarke, ktorg chcesz zaktualizowaé, i wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
* W systemie Windows 7 lub nowszym wybierz polecenie Wtasciwosci drukarki.
* W przypadku starszych systemow wybierz polecenie Wlasciwosci.

3 Przejdz na karte Konfiguracja, a nastepnie wybierz opcje Aktualizuj teraz — odpytaj drukarke.

4 Zastosuj zmiany.

Uzytkownicy komputerow Macintosh

1 W menu Apple wybierz opcje System Preferences (Ustawienia systemu), przejdz do drukarki, a nastepnie
wybierz Options & Supplies (Opcje i materiaty eksploatacyjne).

2 Przejdz do listy opcji sprzetu, a nastepnie dodaj zainstalowane opcje.

3 Zastosuj zmiany.

Oprogramowanie sprzetowe

Eksportowanie lub importowanie pliku konfiguracyjnego

Ustawienia konfiguracji drukarki mozna wyeksportowac do pliku tekstowego, a nastepnie zaimportowaé, aby
uzy¢ tych ustawieh w innych drukarkach.

1 Uruchom przegladarke, a nastepnie w polu adresu wpisz adres IP drukarki.
Uwagi:

* Wyswietl adres IP drukarki na ekranie gtdwnym drukarki. Adres IP ma postac czterech liczb
oddzielonych kropkami. Na przykfad 123.123.123.123.

* W przypadku uzywania serwera proxy wytgcz go tymczasowo, aby prawidtowo zatadowac¢ strone.

2 Wyeksportuj lub zaimportuj plik konfiguracji dla jednej lub wielu aplikaciji.

Dla jednej aplikacji

a W oprogramowaniu Embedded Web Server kliknij kolejno opcje Aplikacje >, aplikacje, ktérg chcesz
skonfigurowaé, a nastepnie opcje > Konfiguruj.

b Kiliknij opcje Eksportuj lub Importuj.

W przypadku wielu aplikacji

a W oprogramowaniu Embedded Web Server kliknij opcje Eksportuj konfiguracje lub Importuj
konfiguracije.

b Postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.
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Aktualizacja oprogramowania sprzetowego
Niektore aplikacje do poprawnego dziatania wymagajg odpowiedniej wersji oprogramowania sprzetowego.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych aktualizacji oprogramowania sprzetowego, skontaktuj sie z
przedstawicielem handlowym.

1 Z poziomu oprogramowania Embedded Web Server kliknij kolejno Ustawienia > Urzadzenie > Aktualizuj
oprogramowanie sprzetowe.

2 Odszukaj lokalizacje pliku flash.

3 Zastosuj zmiany.
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Informacje

Informacje o produkcie

Nazwa produktu:

Kolorowa, laserowa drukarka wielofunkcyjna
Typ urz gdzenia:

7528

Modele:

196, 578

Informacje o wydaniu

Czerwiec 2018 .

Niniejsze o § wiadczenie nie ma zastosowania w krajach, w ktérych podobne postanowienia s 3
niezgodne zobowi gzujacym prawem: TA PUBLIKACJA JEST DOSTARCZANA ,W STANIE, W JAKIM SI E
ZNAJDUJE”,BEZJA  KICHKOLWIEKWYRA  ZNYCH LUB DOMNIEMANYCH R E KOJMI I GWARANCJI, W

TYM BEZ DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNO SCIHANDLOWEJIU  ZYTECZNO SCIDO

OKRE S LONYCH CELOW. W niektérych krajach wykluczenie gwarancji wyra znych lub domniemanych w
przypadku okre $lonych transakcji jest niedozwolone, dlategotoo  $wiadczenie mo ze nie dotyczy ¢ wszystkich
uzytkownikéw.

Niniejsza publikacja mo Ze zawiera ¢ niescistosci techniczne lub b tedy drukarskie. Przedstawione informacje
podlegaja okresowym zmianom; zmiany te b eda uwzgledniane w kolejnych wydaniach. Udoskonalenia lub
zmiany opisanych tutaj produktéw lub programéw mog g by¢ wprowadzane w dowolnym czasie.

Oswiadczenia dotyczace licencji

Wszystkieo $wiadczeniadotycz gcelicencjizwi gzane ztym produktem mo Zznaznale Z¢ nap tycie CD:wfolderze
\NOTICES na p tycie CD z programowaniem instalacyjnym.

Poziomy emisji hatasu

Ponizsze pomiary wykonane zosta 1ty zgodnie znorm g ISO 7779izg toszone zgodnie z norm g ISO 9296.

Uwaga: Niektore tryby mog g nie dotyczy ¢ tego produktu.

Srednieci §nienie akustyczne w odleg  to$ci 1 metra, dBA

Drukowanie |53 (druk jednostronny); 55 (druk dwustronny)

Skanowanie B3

Kopiowanie |56

Gotowa 16
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Dyrektywa WEEE dotyczaca zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego

Symbol WEEE stosuje sie do oznaczania produktow elektronicznych, ktére w krajach Unii Europejskiej
podlegajg specjalnym programom i procedurom recyklingu. Zachecamy do recyklingu naszych produktéw. W
razie dalszych pytan dotyczacych mozliwosci recyklingu skontaktuj sie z lokalnym biurem sprzedazy.

Wyrzucanie produktow

Nie nalezy wyrzucac¢ drukarki ani materiatow eksploatacyjnych w taki sam sposab, jak odpadéw domowych.
Informacji na temat mozliwosci wyrzucania i recyklingu nalezy zasiegna¢ u lokalnych wiadz.

Ostrzezenie o podatnosci na tadunki elektrostatyczne

&

Symbol ten stuzy do oznacza podzespotdéw podatnych na dziatanie fadunkoéw elektrostatycznych. Nie nalezy
dotyka¢ obszaréw oznaczonych tym symbolem bez uprzedniego dotkniecia metalowej powierzchni
znajdujacej sie z dala od symbolu.

Aby unikna¢ uszkodzen spowodowanych wytadowaniami elektrostatycznymi podczas wykonywania
czynnosci konserwacyjnych, takich jak usuwanie zacie¢ papieru i wymiana materiatéw eksploatacyjnych,
nalezy dotkng¢ dowolnej odstonietej metalowej czesci drukarki przed kontaktem z jej wewnetrzng czescia,
nawet jesli na urzadzeniu nie znajduje sie odpowiedni symbol.

Informacje o temperaturze

Temperatura i wilgotnos¢ wzgledna podczas Od 10 do 32,2°C (50-90°F) i 15-80% wilgotnosci wzglednej
przechowywania Od 15,3 do 32,2°C (60-90°F) i 8-15% wilgotnosci wzglednej
Maksymalna temperatura wilgotnej zaréwki: 22,8°C (73°F)

Dtugoterminowe przechowywanie drukarki /
wktadu / modutu obrazujgcego’

1 Okres przydatno$ci materiatéw eksploatacyjnych wynosi $rednio 2 lata. Dotyczy przechowywania w standardowym
Srodowisku biurowym w temperaturze 22°C (72°F) i przy wilgotnosci powietrza 45%.

2 Temperatura wilgotnej zarowki jest okreslana na podstawie temperatury i wzglednej wilgotnosci powietrza.
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Krétkoterminowa wysytka drukarki / wkiadu / Od -10 do 40°C (od 14 do 104°F)
modutu obrazujgcego

1 Okres przydatno$ci materiatéw eksploatacyjnych wynosi $rednio 2 lata. Dotyczy przechowywania w standardowym
Srodowisku biurowym w temperaturze 22°C (72°F) i przy wilgotnosci powietrza 45%.

2 Temperatura wilgotnej zarowki jest okreslana na podstawie temperatury i wzglednej wilgotnosci powietrza.

Oswiadczenie dotyczace lasera

Drukarka ma certyfikat zgodnosci z wymaganiami normy amerykanskiej DHHS-21 CFR, rozdziat |,
podrozdziat J, dla urzadzeh laserowych klasy | (1) i certyfikat zgodnosci z wymaganiami obowigzujgcej w
innych krajach normy IEC 60825-1 dla urzadzen laserowych klasy | (1). 2014.

Urzadzenia laserowe klasy | nie sg uwazane za niebezpieczne. Drukarka zawiera wewnetrzny laser klasy Il1b
(3b) AlGalnP o mocy nominalnej 15 miliwatow, wytwarzajacy fale w zakresie dtugosci 650—670 nanometrow.
Laser umieszczony jest w niepodlegajacej naprawie gtowicy drukujgacej. Laser i drukarka sg tak
zaprojektowane, aby nigdy podczas normalnego dziatania, konserwaciji lub zalecanych warunkéw
serwisowych zaden cztowiek nie byt narazony na promieniowanie laserowe powyzej poziomu klasy |.

Zuzycie energii

Pobor mocy przez produkt
W ponizszej tabeli przedstawiono charakterystyki poboru mocy przez produkt.

Uwaga: Niektore tryby moga nie dotyczy¢ tego produktu.

Tryb Opis Pob6r mocy (W)

Drukowanie Urzadzenie tworzy wydruk z elektronicznych informacji wejsciowych. | 700 (druk jednostronny); 600
(druk dwustronny)

Kopiu;j Urzadzenie tworzy wydruk z oryginatow dokumentow w postaci 460
dokumentow drukowanych.

Skanuj Urzadzenie skanuje dokumenty drukowane. 85

Gotowa Urzadzenie oczekuje na zadanie drukowania. 100

tryb czuwania | Urzadzenie znajduje sie w trybie oszczedzania energii. 2,6

Tryb hibernacji | Urzadzenie znajduje sie w trybie zaawansowanego oszczedzania 0,2
energii.

Wytaczone Urzadzenie jest podtaczone do gniazda elektrycznego, ale przetacznik | 0,2

zasilania jest wytgczony.

Wielkosci poboru mocy podane w powyzszej tabeli sq wartosciami usrednionymi w czasie. Chwilowy pobor
mocy moze by¢ znacznie wiekszy niz wartos¢ $rednia.

Tryb czuwania

W drukarce dostepny jest tryb oszczedzania energii nazywany trybem czuwania. Tryb czuwania zmniejsza
zuzycie energii przez obnizenie poboru mocy w przedtuzonych okresach bezczynnosci urzadzenia. Tryb
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czuwania jest wigczany automatycznie, jesli produkt nie jest uzywany przez okreslony czas zwany limitem
czasu trybu czuwania.

(Domyélne ustawienie fabryczne limitu czasu trybu czuwania dla tego produktu (w minutach): | 15

Limit czasu trybu czuwania mozna zmienia¢ w przedziale od 1 minuty do 120 minut za pomocg menu
konfiguracji. Ustawienie niskiej wartosci limitu czasu trybu czuwania przyczynia sie do ograniczenia zuzycia
energii elektrycznej, jednak moze by¢ przyczyng wydtuzenia czasu reakcji produktu. Ustawienie wysokiej
wartosci limitu czasu trybu czuwania umozliwia uzyskanie krétkiego czasu reakcji, jednak jest zwigzane z
wiekszym zuzyciem energii elektrycznej.

tryb hibernacji

W drukarce jest dostepny tryb dziatania o bardzo niskim poborze energii nazywany trybem hibernacji. Gdy
drukarka jest w trybie hibernacji, wszystkie inne systemy i urzadzenia sg bezpiecznie wytaczane.
Tryb hibernacji mozna wiaczy¢, korzystajac z jednego z nastepujacych sposobéw:

® Przy uzyciu limitu czasu hibernac;ji

® Przy uzyciu opcji Zarzgdzanie trybami zasilania

[Fabryczne ustawienie domysline limity czasu hibernacji tego urzadzenia we wszystkich krajach i regionach | 3 dni]

Czas mierzony od zakonczenia zadania drukowania, po uptywie ktérego drukarka przechodzi do trybu
hibernacji, mozna ustawi¢ w zakresie od jednej godziny do jednego miesigca.

Tryb wytaczenia

Jesdli to urzadzenie jest wyposazone w tryb wylgczenia, ktory wciaz pobiera niewielkg ilos¢ mocy, aby
catkowicie zatrzymac¢ pobor mocy, nalezy odtaczy¢ przewdd zasilajgcy z gniazda elektrycznego.

Catkowite zuzycie energii

Czasami pomocne jest oszacowanie catkowitego zuzycia energii przez urzadzenie. Poniewaz poboér mocy
wyrazany jest w watach, aby obliczy¢ zuzycie energii, nalezy pomnozy¢ pobor mocy przez czas pracy
urzadzenia w kazdym z trybow. Catkowite zuzycie energii jest suma zuzycia energii w poszczegolnych
trybach.

Uwagi dotyczgce przepiséow dla terminali komunikacyjnych

W tej czesci zamieszczono informacje prawne dotyczace produktéw zawierajgcych analogowa karte faksowa;
Typ/model zgodny z normami:
LEX-M03-002

Zgodnosc z dyrektywami Wspolnoty Europejskiej

Ten produkt spetnia wymagania ochronne dyrektyw 2014/30/UE, 2014/35/UE, 2009/125/UE i 2011/65/UE

Rady Wspolnoty Europejskiej dotyczacych dostosowania i harmonizacji przepiséw panstw cztonkowskich w
zakresie zgodnosci elektromagnetycznej, bezpieczenstwa sprzetu elektrycznego przeznaczonego do pracy
w okreslonym zakresie napie¢, ekologicznej konstrukcji produktow zwigzanych ze zuzyciem energii, a takze
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ograniczen zwigzanych ze stosowaniem niektérych substancji niebezpiecznych w urzadzeniach
elektrycznych i elektronicznych.

Niniejszy produkt spetnia ograniczenia dla klasy B norm EN 55022 i EN 55032 oraz wymagania dotyczace
bezpieczehstwa normy EN 60950-1 lub EN 62368-1.
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Wykryto uszkodzong pamiec¢
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obstugiwane gramatury
papieru 34
obstugiwane napedy flash 37
obstugiwane rozmiary
papieru 32
obstugiwane typy papieru 33
obstugiwane typy plikéw 37
opcje
karta pamieci 157
karty z oprogramowaniem
drukarki 157
port ISP (Internal Solutions
Port) 157, 159
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opcje sprzetowe

zasobniki 170
opcje sprzetowe, dodawanie

sterownik drukarki 172
opcje wewnetrzne, dodawanie

sterownik drukarki 172
Opcjonalna karta

instalacja 164
oprogramowanie drukarki,
instalacja 171
oprogramowanie sprzetowe
drukarki

aktualizacja 173

osobiste numery identyfikacyjne

witgczanie 26
oszczednosé papieru 41
oszczednosé toneru 41
oswiadczenia 174, 175, 176,
177

oswiadczenia dotyczace
emisji 174

P
pamie¢ dysku twardego
drukarki 63
wymazywanie 62
pamie¢ nieulotna 63
wymazywanie 62
pamiec¢ ulotna 63
wymazywanie 62
panel operacyjny
korzystanie 14
papier
Uniwersalny, ustawienie
rozmiaru 27
papier firmowy
kopiowanie na 40
pas przenoszacy
wymiana 93
planowanie faksu 58
poczta glosowa
konfiguracja 45
podajnik uniwersalny
tadowanie 29
podtgczanie do sieci
bezprzewodowej
korzystanie z kodu PIN 66
korzystanie z przycisku 66
podfaczanie drukarki do ustugi
dzwonkéw
charakterystycznych 57
podtgczanie kabli 12

pojemnik na zuzyty toner
wymiana 80
Port Ethernet 12

port ISP (Internal Solutions Port)

instalacja 159

rozwigzywanie problemoéw 114

Port USB 12
witgczanie 112
porty drukarki 12
poufne zadania drukowania 38
drukowanie z komputera
Macintosh 38
drukowanie z systemu
Windows 38
powiadomienia o materiatach
eksploatacyjnych
konfiguracja 70
powiekszanie kopii 41
powtarzajgce sie defekty
wydruku 139
poziomy natezenia hatasu 174
Prowadzenie gtosowe
aktywowanie 25
tempo mowy 26
prébne zadania drukowania 38
drukowanie z komputera
Macintosh 38
drukowanie z systemu
Windows 38
przechowywanie zadan
drukowania 38
przekazywanie fakséw 59
przenoszenie drukarki 10, 98
przy uzyciu podajnika ADF
kopiowanie 40
przy uzyciu szyby skanera
kopiowanie 40
przywracanie ustawien
fabrycznych 63

R

regulowanie intensywnosci
toneru 146

resetowanie licznika
konserwacyjnego 98
resetowanie licznika stron
modutu przenoszacego 98
resetowanie licznika stron
nagrzewnicy 98

reczna korekcja kolorow 146
rozgateziacz telefoniczny 50
roztgczanie zasobnikéw 30

rozmiar papieru
ustawianie 27
rozwigzywanie problemoéw
drukarka nie odpowiada 144
Najczes$ciej zadawane pytania
dotyczace drukowania
koloréw 147
nie mozna uzyskac potgczenia
z wbudowanym serwerem
WWW 111
rozwigzywanie problemoéw z
drukowaniem
drukowanie z sortowaniem nie
dziata 117
funkcja fgczenia zasobnikow
nie dziata 118
koperta skleja sie podczas
drukowania 117
nie mozna drukowa¢ poufnych
dokumentow i innych
wstrzymanych
dokumentow 141
nieprawidtowe marginesy 124
papier czesto sie zacina 119
powolne drukowanie 142
wydruk zadania na
niewtasciwym papierze 145
wydruk zadania na nosniku
pochodzacym z
niewtasciwego zasobnika 145
zaciete strony nie sg
drukowane ponownie 119
zadania drukowania nie sg
drukowane 143
rozwigzywanie problemoéw z
faksem
nie mozna wysyfac¢ fakséw 151
nie mozna wysytac lub odbierac
fakséw 149
rozwigzywanie problemoéw z
jakosécig druku
biate poziome linie 137
biate strony 120
brakujgce kolory 127
cetkowany wydruk i plamki 127
ciemne linie poziome 134
ciemne pionowe linie 135
cienie na wydrukach 122
jasny wydruk 125
jednolite kolorowe lub czarne
obrazy 130
krzywy wydruk 130
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nierowna gestos¢ wydruku 133
obciety tekst lub obraz 131
pionowe biate linie 138
powtarzajace sie defekty
wydruku 139
puste strony 120
szare lub kolorowe tto 123
toner fatwo sie sciera 132
wydruk wyglada na
przebarwiony 148
zbyt ciemny wydruk 120
znieksztatcony wydruk 130
zwijanie sie papieru 129
rozwigzywanie problemoéw z
kopiowaniem
czesciowe kopie dokumentow
lub zdje¢ 153
modut skanera nie domyka
sie 154
niska jako$¢ kopii 153
skaner nie reaguje 154
rozwigzywanie problemoéw z
opcjonalnym wyposazeniem
drukarki
karta interfejsu
réwnolegtego 115
karta interfejsu
szeregowego 115
nie mozna wykry¢
wewnetrznego opcjonalnego
elementu wyposazenia 113
port ISP (Internal Solutions
Port) 114
rozwigzywanie problemoéw ze
skanowaniem
czesciowe kopie dokumentow
lub zdje¢ 153
modut skanera nie domyka
sie 154
nie mozna skanowac przy
pomocy komputera 152
niska jako$¢ kopii 153
skaner nie reaguje 154
skanowanie trwa zbyt
dtugo 154
skanowanie zawiesza
komputer 154
zadanie skanowania nie
powiodto sie 153

rozwigzywanie problemow,
opcjonalne wyposazenie
drukarki
nie mozna wykry¢
wewnetrznego opcjonalnego
elementu wyposazenia 113
port ISP (Internal Solutions
Port) 114
rézne rozmiary papieru,
kopiowanie 40

S

separator papieru
wymiana 87
Serwer FTP, skanowanie do
korzystanie z panelu
operacyjnego 60
sie¢ bezprzewodowa
Konfiguracja bezpiecznego
dostepu do sieci Wi-Fi 66
skaner
czyszczenie 68
skaner ptaski z automatycznym
podajnikiem dokumentow
wymiana 90
skanowanie
do serwera FTP 60
skanowanie do Dysku
Google 21
skanowanie do komputera 61
Skanowanie do komputera
konfiguracja 61
skanowanie do serwera
faksu 61
skanowanie do serwera FTP
korzystanie z panelu
operacyjnego 60
skanowanie z wysytaniem do
pamieci flash 60
skanowanie, rozwigzywanie
probleméw
czesciowe kopie dokumentéw
lub zdje¢ 153
modut skanera nie domyka
sie 154
nie mozna skanowacé przy
pomocy komputera 152
niska jako$¢ kopii 153
skaner nie reaguje 154
zadanie skanowania nie
powiodto sie 153

skroty, tworzenie

adres FTP 60

ekran kopiowania 41
stuchawki

domysina gtosnos¢ 65
sortowanie kopii 41
sortowanie wielu kopii 41
sprawdzanie potaczenia
drukarki 113
sprawdzanie stanu czesci i
materiatéw eksploatacyjnych 70
Sprawdz potaczenie
zasobnika 118
stan czesci

sprawdzanie 70
stan drukarki 15
stan materiatow
eksploatacyjnych

sprawdzanie 70
sterownik drukarki

opcje sprzetowe,

dodawanie 172

strona z ustawieniami menu

drukowanie 17
szyfrowanie

dysk twardy drukarki 63

T

temperatura wokot drukarki 175
Tempo mowy w prowadzeniu
gtosowym

dostosowywanie 26
transport drukarki 99
tryb hibernacji

ustawianie 99
tryb powiekszania

witgczanie 26
tworzenie folderow

dla zakfadek 23
tworzenie skrotéw

e-mail 43

miejsca docelowe faksu 58
tworzenie zaktadek 22
typ papieru

ustawianie 27
typy papieru

obstugiwane 33
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U \V/ wymiana materiatow
umieszczanie arkuszy Voice over Internet Protocol ell:sploatacyjnych -
separujacych miedzy kopiami (VoIP) aseta z tpnerg;n
kopiowanie 41 faks, ustawienia 50 nag"ze\{imca : 50
Uniwersalny rozmiar papieru pojemnik na %uzyty toner
ustawianie 27 w zestaw benovy 76
ruchamianie poka . ) zestaw obrazujacy 72
;:,-déw I20 @ porazt walek pobierania wymiana separatora papieru 87
wymiana 83 wymiana skanera ptaskiego z

urzgdzenie przenos$ne
drukowanie 35
Ustuga drukowania Mopria
korzystanie 35
ustuga dzwonkoéw
charakterystycznych, faks
taczenie z 57
ustawianie funkcji e-mail 42
ustawianie rozmiaru papieru 27
ustawianie trybu czuwania 99
ustawianie trybu hibernacji 99
ustawianie typu papieru 27
ustawianie uniwersalnego
rozmiaru papieru 27
ustawienia drukarki
przywracanie ustawien
fabrycznych 63
ustawienia ekologiczne
tryb czuwania 99
Tryb ekologiczny 99
tryb hibernacji 99
ustawienia gtosnika faksu
konfiguracja 65
Ustawienia oszczedne
konfiguracja 22
ustawienia portu
konfiguracja 67
ustawienia serwisowe
tryb czuwania 99
Tryb ekologiczny 99
tryb hibernacji 99
ustawienia srodowiskowe
Tryb ekologiczny 99
ustawienia trybu
ekologicznego 99
usuwanie grup 24
usuwanie kontaktéw 24
usuwanie zablokowanego
papieru
w module dupleksu 106
w nagrzewnicy 106
usuwanie zaciecia papieru w
odbiorniku standardowym 105

Watek separatora
automatycznego podajnika
dokumentow
wymiana 91
wewnetrzne opcjonalne
elementy wyposazenia 157
instalacja 164
karta pamieci 157
wilgotnosé powietrza wokot
drukarki 175
wigczanie osobistych numerow
identyfikacyjnych 26
wigczanie portu USB 112
wigczanie trybu
powiekszania 26
wigczanie wypowiadania
haset 26
wsparcie techniczne
korzystanie 21
wstrzymane zadania 38
drukowanie z komputera
Macintosh 38
drukowanie z systemu
Windows 38
wstrzymywanie faksow 59
wtyczka adaptera 54
wybdr miejsca na drukarke 10
Wykryto niesformatowang
pamie¢ flash 116
Wykryto uszkodzong pamiec¢
flash 115
Wymagana konserwacja
skanera, uzyj zestawu ADF 116
wymazywanie zawartosci dysku
twardego drukarki 62
wymiana czesci
pas przenoszacy 93
separator papieru 87
watek pobierania 83
Watek separatora
automatycznego podajnika
dokumentow 91

automatycznym podajnikiem
dokumentow 90
wymiana watka separatora
automatycznego podajnika
dokumentow 91
wymiana zasobnika
automatycznego podajnika
dokumentow 88
Wymien kasete, niedopasowanie
regionu drukarki 116
wyposazenie drukarki 11
wypowiadanie haset
witgczanie 26
wysytanie faksu
korzystanie z panelu
operacyjnego 57
za pomocg komputera 57
wysytanie wiadomosci e-mail 42
konfiguracja ustawien poczty e-
mail 42
korzystanie z drukarki 42
przy uzyciu ksigzki
adresowej 42
przy uzyciu numeru skrotu 42
wyswietlacz drukarki
dostosowywanie jasnosci 100
wyswietlanie ikon na ekranie
gtownym 19

y4
z obstuga klienta
kontakt 156
zabezpieczanie pamieci
drukarki 63
zaciecia
lokalizacja obszaréw
zacie¢ 102
lokalizacje 102
zapobieganie 101
zaciecia papieru
zapobieganie 101
zaciecia papieru w
zasobnikach 103
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zaciecie papieru w drzwiczkach
A 106
zaciecie papieru w podajniku
uniwersalnym 104
zaciecie papieru w pojemniku
standardowym 105
zaciecie papieru za drzwiczkami
E 104
zaciecie papieru, usuwanie
automatyczny podajnik
dokumentoéw 104
podajnik uniwersalny 104
zasobniki 103
zaciecie, usuwanie
podajnik uniwersalny 104
w module dupleksu 106
w nagrzewnicy 106
w odbiorniku
standardowym 105
za drzwiczkami E 104
zasobniki 103
zadania wydruku odroczonego
drukowanie z komputera
Macintosh 38
drukowanie z systemu
Windows 38
zadania wydruku
powtarzanego 38
drukowanie z komputera
Macintosh 38
drukowanie z systemu
Windows 38
zakfadki
tworzenie 22
tworzenie folderow dla 23
zamawianie kaset z tonerem 70
zamawianie materiatow
eksploatacyjnych
zestaw obrazujacy 70
zapobieganie zacieciom
papieru 101
zarzadzanie wygaszaczem
ekranu 20
zasobnik wejsciowy
automatycznego podajnika
dokumentow
wymiana 88
zasobniki
instalacja 170
tadowanie 27
zdjecia
kopiowanie 40

zestaw bebnow

wymiana 76
zestaw obrazujacy

wymiana 72

zamawianie 70
zmiana koloru wydruku 146
zmiana rozdzielczos$ci faksu 58
zmiana tapety 20
zmiana ustawien portu

port ISP (Internal Solutions

Port) 67

zmniejszanie kopii 41
zmniejszanie zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych 100



