TOSHIBA

Warszawa, 20 marca 2020r.

DZIALALNOSC TOSHIBA TEC POLAND
W OKRESIE EPIDEMII KORONAWIRUSA

Informacja dla Klientow i Partnerow

W ostatnich dniach epidemia koronawirusa diametralnie
zmienita nasze zycie zaréwno zawodowe jak i prywatne. Wprowadzenie
w zycie wszystkich ograniczen zwigzanych z prébami spowolnienia liczby
zachorowan na nowa odmiane koronawirusa wymaga od nas wielu
zmian w codziennych dziataniach.

Zarzad Toshiba Tec Poland podjat szereg decyzji i dziatan
zgodnych z zaleceniami naszej Centrali, Swiatowej Organizacji Zdrowia,
oraz lokalnych organdw takich jak Gtéwny Inspektorat Sanitarny czy tez
Ministerstwo Zdrowia. Na biezgco staramy sie dostosowywaé nasze
dziatania do wymogdw zmieniajacej sie sytuacji jednoczesnie dbajac o
podtrzymanie  wszystkich  aktywnosci  biznesowych, tak by
minimalizowa¢ wptyw koronawirusa na nasze zobowigzania i Pafnstwa
biznes.

Pracownicy otrzymali szczegdtowe instrukcje i zalecenia
dotyczace zachowania wzmozonych Srodkéw ostroznosci podczas
codziennej pracy, gdzie szczegdlne miejsce zajmuja ustalenia dotycza
ograniczenia wszystkich kontaktéw bezposrednich na rzecz spotkan
online, a wiec wideokonferencji, rozmow telefonicznych oraz
korespondencji elektronicznej. W kazdym obszarze, w ktérym to byto
mozliwe nasi pracownicy podjeli swoje obowigzki zawodowe pracujac z
domu. Biuro Toshiba Tec Poland zostato tymczasowo zamkniete dla

gosci i Klientdow, natomiast nieprzerwane dziatania w biurze prowadzi
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magazyn i logistyka. A takze w niezbednym zakresie serwis. Wsparcie
rozwigzan opieramy tak jak przez epidemia przede wszystkim o dziatania
zdalne. Natomiast dziatania serwisu tyczace sie sprzetu, o ile nie zazyczy
sobie inaczej nasz Klient, skupiajg sie przede wszystkim na utrzymaniu
ciggtosci dziatania naszych urzadzen w zwigzku z tym inzynierowie
serwisu do odwotania sa wysytani tylko i wytgcznie do urzadzen, ktére
zaprzestaty pracy i nie dato sie usunac awarii poprzez dziatania zdalne

oraz wsparcie telefoniczne.

Przypominam, ze zgtoszenia dotyczace awarii naszych urzadzen

i rozwigzan mozna zgtaszaé wg kontaktow ponizej:

TOSHIBA TEC POLAND SA

Zgtoszenia dot. urzadzen:

tel. 801 488 008

dodatkowe formy kontaktu:

tel.: 2253606 10 fax: 22 63564 44
e-mail: serwis@toshibatec-ttp.com

Mamy nadzieje ze nasze dziatania znajda zrozumienie Panstwa.

Oczywiscie pozostajemy do Panstwa dyspozyciji.
Z wyrazami szacunku
Radostaw tanik

Dyrektor Dziatu Marketingu,

Rozwiazan i Wsparcia.
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