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DocuWare - nowoczesne zarządzanie 
dokumentami
Skuteczne zarządzanie dokumentami stanowi kluczowy element sprawnego funkcjonowania organizacji. 
DocuWare Cloud to rozwiązanie, które umożliwia pełną cyfryzację i automatyzację procesów, eliminując 
konieczność inwestowania w lokalną infrastrukturę IT. System zapewnia stały dostęp do dokumentów, 
niezależnie od miejsca i urządzenia, gwarantując ich bezpieczeństwo oraz zgodność z obowiązującymi 
regulacjami. Dzięki zaawansowanym funkcjom przetwarzania, przechowywania i udostępniania 
dokumentów, DocuWare Cloud wspiera efektywność operacyjną i optymalizację procesów biznesowych, 
dostosowując się do potrzeb dynamicznie rozwijających się przedsiębiorstw.

Nowoczesne biuro w chmurze z DocuWare
Współczesne firmy potrzebują rozwiązań, które zapewnią im 
elastyczność, bezpieczeństwo i efektywność w zarządzaniu do-
kumentami. DocuWare Cloud to nowoczesna platforma SaaS, 
która umożliwia pełną cyfryzację procesów dokumentowych 
bez konieczności inwestowania w lokalną infrastrukturę IT. 
Dzięki niej organizacje mogą przechowywać, przetwarzać 
i udostępniać dokumenty z dowolnego miejsca i urządzenia – 
24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. System działa w oparciu 
o chmurę publiczną, co oznacza brak kosztów związanych 
z serwerami, aktualizacjami i konserwacją. Użytkownicy zysku-
ją dostęp do intuicyjnego interfejsu, który nie wymaga specja-
listycznej wiedzy IT. DocuWare wspiera cyfrową transformację, 
umożliwiając szybkie wdrożenie i skalowanie w zależności 
od potrzeb organizacji. Rozwiązanie jest zgodne z przepisami 
RODO, ISO 27001 i SOC 2, co gwarantuje najwyższy poziom 
bezpieczeństwa. Dzięki integracji z Microso� 365, Teams, One-
Drive, SharePoint i innymi systemami, DocuWare Cloud staje 
się centralnym punktem zarządzania informacją w firmie. 
To rozwiązanie, które rośnie razem z firmą i wspiera ją na każ-
dym etapie rozwoju.

Korzyści biznesowe:
• Model SaaS – brak potrzeby lokalnej infrastruktury,
• Dostępność 24/7 z każdego urządzenia,
• Szybkie wdrożenie i skalowalność,
• Zgodność z RODO, ISO 27001, SOC 2,
• Integracja z Microso� 365, Teams, OneDrive.

Cyfrowy obieg dokumentów bez kompromisów
DocuWare Cloud to nie tylko archiwum dokumentów – to 
inteligentna platforma do zarządzania całym cyklem życia 
dokumentu. System umożliwia automatyczne przechwytywa-
nie dokumentów z różnych źródeł: skanerów, e-maili, folde-
rów sieciowych, aplikacji biznesowych czy Microso� Teams. 
Dzięki funkcji OCR (pełnotekstowej i strefowej), dokumenty są 
natychmiast rozpoznawane i indeksowane, co umożliwia ich 
szybkie wyszukiwanie i klasyfikację. DocuWare wspiera rów-
nież rozpoznawanie kodów kreskowych i QR, co przyspiesza 
procesy logistyczne i magazynowe. Użytkownicy mogą tworzyć 
formularze online do zbierania danych, które automatycznie 
trafiają do systemu. Wszystkie dokumenty są przechowywane 
w centralnym repozytorium, z pełną historią wersji i dostępem 
kontrolowanym na poziomie użytkownika, grupy lub roli. 
System umożliwia tworzenie reguł workflow, które automaty-
zują procesy zatwierdzania, obiegu i archiwizacji dokumentów. 
Dzięki temu eliminowane są błędy ludzkie, skracany jest czas 
realizacji zadań, a pracownicy mogą skupić się na działaniach 
o wyższej wartości. DocuWare pozwala również na eksport da-
nych indeksowych do systemów ERP i księgowych, co uspraw-
nia raportowanie i analizę.

Najważniejsze funkcje:
• Automatyczne przechwytywanie dokumentów z wielu 

źródeł,
• OCR pełnotekstowy oraz strefowy,
• Rozpoznawanie kodów kreskowych i QR,
• Formularze online do zbierania danych,
• Workflow do automatyzacji procesów.



Bezpieczeństwo oraz mobilność - DocuWare Cloud 
dla nowoczesnego biznesu
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Zarządzanie dokumentami w środowisku cyfrowym wymaga najwyższych standardów bezpieczeństwa 
i elastyczności. DocuWare Cloud zapewnia kompleksową ochronę danych zgodną z międzynarodowymi 
regulacjami oraz umożliwia pełną mobilność pracy – niezależnie od miejsca i urządzenia. Zaawansowane 
mechanizmy szyfrowania, kontrola dostępu oraz audyt aktywności gwarantują pełną zgodność z normami 
branżowymi. System wspiera pracę zdalną, oferując intuicyjne aplikacje i funkcjonalności, które 
umożliwiają efektywne zarządzanie dokumentami. Bezpieczeństwo, zgodność i mobilność – wszystko 
w jednym rozwiązaniu.

Bezpieczeństwo i zgodność – dane użytkowników oraz 
fi rm pod pełną kontrolą
W erze cyfrowej bezpieczeństwo danych to fundament zaufa-
nia i zgodności z przepisami. DocuWare Cloud oferuje za-
awansowane mechanizmy ochrony informacji, które spełniają 
najwyższe standardy branżowe. Dane są szyfrowane zarówno 
w tranzycie, jak i w spoczynku, co chroni je przed nieautoryzo-
wanym dostępem. System wspiera uwierzytelnianie wielo-
składnikowe (MFA), a także umożliwia defi niowanie szczegóło-
wych polityk dostępu – na poziomie użytkownika, grupy, roli 
czy lokalizacji. Każda akcja w systemie jest rejestrowana, co 
pozwala na pełny audyt i analizę aktywności. DocuWare jest 
zgodny z RODO, ISO 27001, SOC 2 i innymi regulacjami branżo-
wymi, co czyni go idealnym rozwiązaniem dla fi rm 
z sektora fi nansowego, medycznego, produkcyjnego czy admi-
nistracji publicznej. System umożliwia również tworzenie kopii 
zapasowych i odzyskiwanie danych w przypadku awarii. Dzięki 
centralnemu repozytorium dokumentów, organizacje mogą 
eliminować ryzyko utraty danych, nieautoryzowanego dostępu 
czy błędów wynikających z ręcznego przetwarzania. DocuWare 
to gwarancja, że Twoje dane są zawsze bezpieczne, dostępne 
i zgodne z obowiązującym prawem.

Funkcje bezpieczeństwa i autoryzacji:
• Szyfrowanie danych w tranzycie i spoczynku,
• Uwierzytelnianie wieloskładnikowe (MFA),
• Audyt i rejestrowanie aktywności,
• Polityki dostępu na poziomie użytkownika i grupy.

Mobilność i elastyczność – Praca zdalna bez ograniczeń  
DocuWare Cloud został zaprojektowany z myślą o nowocze-
snym, mobilnym środowisku pracy. Użytkownicy mogą uzy-
skać dostęp do dokumentów z dowolnego miejsca – wystarczy 
przeglądarka internetowa lub aplikacja mobilna. System 
wspiera pracę zdalną, umożliwiając zatwierdzanie dokumen-
tów, dodawanie komentarzy, przeszukiwanie archiwum oraz 
uruchamianie procesów workfl ow z poziomu smartfona lub ta-
bletu. Dzięki funkcji BYOD (Bring Your Own Device), pracownicy 
mogą korzystać z własnych urządzeń bez ryzyka naruszenia 
bezpieczeństwa. DocuWare oferuje również możliwość pracy 
off line – dokumenty mogą być synchronizowane lokalnie, 
a zmiany przesyłane do chmury po ponownym połączeniu 
z siecią. System wspiera środowiska wielooddziałowe, hybry-
dowe, umożliwiając centralne zarządzanie dokumentacją 
w rozproszonych strukturach. To rozwiązanie, które zapewnia 
pełną elastyczność działania – niezależnie od miejsca, czasu 
i urządzeń.

Cechy środowiska DocuWare:
• Dostęp do dokumentów z każdego miejsca i urządzenia,
• Aplikacje mobilne oraz typowy interfejs webowy,
• Obsługa BYOD i praca off line,
• Zdalne zatwierdzanie i uruchamianie workfl ow,
• Wsparcie dla środowisk hybrydowych i wielooddziało-

wych.
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Inteligentne przetwarzanie dokumentów 
– DocuWare Cloud oraz moduł IDP
Automatyzacja dokumentów wykracza poza standardowe OCR, wprowadzając inteligentne mechanizmy 
przetwarzania treści. Moduł IDP w DocuWare Cloud integruje technologie AI, rozpoznawanie pisma 
odręcznego oraz NLP, co pozwala na automatyczną klasyfikację dokumentów i precyzyjne przypisywanie 
metadanych. System nie tylko rozpoznaje tekst, ale także rozumie jego kontekst, eliminując konieczność 
ręcznego przetwarzania danych. Dzięki samouczącej się technologii oraz integracji z ERP i systemami 
workflow, DocuWare Cloud staje się niezawodnym asystentem w optymalizacji procesów biznesowych

Rozszerzone przepływy - DocuWare + AI + OCR
DocuWare Cloud integruje się z zaawansowanymi narzędziami 
OCR i AI, tworząc inteligentne środowisko do przetwarzania 
dokumentów. Dzięki temu możliwe jest automatyczne rozpo-
znawanie faktur, formularzy, zamówień i innych dokumentów 
o zróżnicowanej strukturze. System wykorzystuje mechanizmy 
NLP (Natural Language Processing), które pozwalają na ana-
lizę treści dokumentów i podejmowanie decyzji bez udziału 
człowieka. DocuWare AI potrafi rozpoznać pismo odręczne, 
przetłumaczyć dokumenty z zachowaniem układu graficznego 
oraz automatycznie przypisać metadane i klasyfikacje. Dzięki 
temu procesy takie jak księgowanie faktur, rejestracja umów 
czy archiwizacja dokumentów przebiegają szybciej, dokładniej 
i bezbłędnie. Integracja z systemami ERP, CRM i DMS pozwala 
na płynny przepływ danych w całej organizacji. To rozwiązanie 
idealne dla firm, które przetwarzają duże wolumeny dokumen-
tów i chcą zautomatyzować powtarzalne czynności.

Funkcje integracyjne i automatyzujące:
• Integracja z OCR i AI
• Rozpoznawanie faktur, formularzy, zamówień
• NLP i automatyczne podejmowanie decyzji
• Rozpoznawanie pisma odręcznego i tłumaczenie doku-

mentów
• Automatyczne tagowanie i klasyfikacja.

Sztuczna inteligencja i IDP – automatyzacja, która rozu-
mie dokumenty
W erze cyfrowej transformacji, automatyzacja procesów 
dokumentowych nie może ograniczać się jedynie do skanowa-
nia i OCR. Firmy potrzebują narzędzi, które nie tylko „czytają” 
dokumenty, ale także je rozumieją. Właśnie dlatego DocuWa-
re Cloud oferuje zaawansowane mechanizmy AI oraz nowy 
moduł IDP – Intelligent Document Processing – który stanowi 
ukoronowanie rozwoju automatyzacji opartej na sztucznej 
inteligencji.

Technologia Intellix umożliwia użytkownikom szybkie 
i intuicyjne przetwarzanie dokumentów – wystarczy kliknąć, by 
rozpoznany tekst został automatycznie wklejony do odpowied-
nich pól formularza opisowego. System samodzielnie identyfi-
kuje dane takie jak nazwa firmy, numer faktury, data, kwota czy 
numer zamówienia, eliminując konieczność ręcznego przepisy-
wania. Dzięki temu użytkownicy mogą skupić się na weryfikacji 
i zatwierdzaniu, a nie na żmudnym wprowadzaniu danych.

Moduł IDP to rozszerzenie, które wykorzystuje połączenie kilku 
technologii AI: OCR, HTR (rozpoznawanie pisma odręcznego), 
NLP (przetwarzanie języka naturalnego) oraz uczenie maszyno-
we. Dzięki temu system nie tylko rozpoznaje tekst, ale również 
rozumie jego kontekst. Potrafi automatycznie klasyfikować do-
kumenty – nawet te nieustrukturyzowane lub półstrukturalne 
– i przypisywać im odpowiednie metadane. Przykład? Faktura 
przesłana mailem jako PDF zostaje automatycznie rozpozna-
na, zaklasyfikowana jako „faktura kosztowa”, a dane 
z niej trafiają do odpowiednich pól w systemie ERP – bez 
udziału człowieka.

IDP uczy się na podstawie przetwarzanych dokumentów, 
co oznacza, że z czasem staje się coraz dokładniejszy. Dzięki 
temu możliwe jest osiągnięcie niemal 100% automatyzacji 
w procesach takich jak księgowanie faktur, rejestracja umów, 
obsługa zamówień czy archiwizacja dokumentów HR. Moduł 
IDP jest w pełni zintegrowany z DocuWare Cloud i może być 
aktywowany jako dodatkowa funkcjonalność – idealna dla firm 
przetwarzających duże wolumeny dokumentów o zróżnicowa-
nej strukturze.

Dzięki AI i IDP, DocuWare przekształca się z systemu zarządza-
nia dokumentami w inteligentnego asystenta, który wspiera 
użytkowników w codziennej pracy, przyspiesza procesy oraz 
eliminuje błędy.

Funkcje AI w DocuWare:
• Automatyczne wklejanie rozpoznanego tekstu do formu-

larzy,
• Rozpoznawanie dokumentów nieustrukturyzowanych 

i półstrukturalnych,
• OCR, HTR, NLP i uczenie maszynowe w jednym module,
• Samouczący się system – coraz większa precyzja z czasem,
• Integracja z ERP, CRM i systemami workflow,
• Redukcja kosztów operacyjnych i błędów ludzkich,
• Moduł IDP dostępny jako rozszerzenie DocuWare Cloud.



DocuWare w praktyce - kompleksowe rozwiązanie 
z elastycznym modelem licencjonowania
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DocuWare Cloud to kompleksowe narzędzie do zarządzania dokumentami, które sprawdza się w każdej 
branży, niezależnie od wielkości organizacji. System zapewnia cyfryzację procesów dokumentowych, 
poprawiając efektywność pracy i zgodność z regulacjami prawnymi. Dzięki elastycznemu modelowi 
licencjonowania, firmy mogą dostosować liczbę użytkowników i zasoby do swoich aktualnych potrzeb, 
korzystając z zaawansowanych funkcji automatyzacji oraz integracji z systemami ERP i CRM. 
To nowoczesne rozwiązanie, które wspiera polityki ESG oraz cyfrową transformację przedsiębiorstw, 
zapewniając bezpieczeństwo, oszczędność i skalowalność w środowisku chmurowym.

Docelowy użytkownik DocuWare
DocuWare Cloud to wszechstronne narzędzie przeznaczone 
dla firm każdej wielkości i z różnych sektorów, które dążą do 
pełnej cyfryzacji procesów dokumentowych. Dzięki swojej 
modułowej strukturze, system dostosowuje się do potrzeb 
zarówno małych przedsiębiorstw, jak i średnich, zapewniając 
efektywne zarządzanie dokumentami oraz pełną kontrolę nad 
ich obiegiem. Szczególne korzyści odczują działy sprzedaży, 
HR, finansów, logistyki oraz administracji, które często operują 
na dużych wolumenach dokumentów wymagających zatwier-
dzania, archiwizacji oraz integracji z innymi systemami. 
DocuWare Cloud nie tylko usprawnia codzienną pracę, ale 
także wpływa na poprawę zgodności z regulacjami prawnymi, 
takimi jak RODO czy ISO 27001, co jest kluczowe dla firm dzia-
łających w sektorach regulowanych.

Dzięki elastycznemu modelowi licencjonowania oraz możliwo-
ści skalowania systemu, DocuWare Cloud może być wdrażany 
zgodnie z indywidualnymi wymaganiami organizacji – zarówno 
pod względem liczby użytkowników, jak i ilości przetwarzanych 
dokumentów. System wspiera polityki ESG(*) oraz ideę zrów-
noważonego rozwoju, minimalizując potrzebę użycia papieru 
oraz redukując ślad węglowy przedsiębiorstwa.

DocuWare Cloud płynnie integruje się z rozwiązaniami takimi 
jak PaperCut MF, Umango, Microso� 365 czy systemami ERP 
i CRM, tworząc jednolite środowisko do zarządzania dokumen-
tacją oraz optymalizacji kosztów operacyjnych. Szybkie wdro-
żenie, intuicyjna obsługa oraz wsparcie techniczne sprawiają, 
że inwestycja w DocuWare Cloud szybko przynosi wymierne 
korzyści, poprawiając efektywność pracy oraz zwiększając 
konkurencyjność firmy na rynku

Obszary wykorzystania:
• Idealne rozwiązanie dla:

- działów sprzedaży oraz handlowych 
- działów HR i administracji, 
- działów finansowych oraz zakupowych, 
- logistyki, 

• Wsparcie dla wewnętrznych polityk, zgodność z RODO 
oraz ogólnej cyfrowej transformacji,

• Integracja z różnymi aplikacjami i rozwiązaniami,
• Szybkie wdrożenie i intuicyjna obsługa.

Licencjonowanie chmurowego środowiska DocuWare
DocuWare Cloud oferuje elastyczny model licencjonowania 
oparty na subskrypcji, dostosowany do różnych potrzeb bizne-
sowych. System jest dostępny w kilku wariantach, różniących 
się liczbą użytkowników oraz przestrzenią dyskową. Każda sub-
skrypcja obejmuje pełen zestaw funkcji, takich jak inteligentne 
indeksowanie, zarządzanie workflow, tworzenie formularzy oraz 
integracja z systemami ERP i CRM. Licencje są skalowalne, co 
pozwala na ich rozszerzenie w miarę rozwoju organizacji. Do-
cuWare Cloud działa w modelu SaaS, eliminując konieczność 
inwestowania w lokalną infrastrukturę IT, a wszystkie aktuali-
zacje i wsparcie techniczne są zawarte w ramach subskrypcji. 
Dzięki temu firmy mogą korzystać z nowoczesnego zarządzania 
dokumentami bez dodatkowych kosztów związanych z utrzy-
maniem systemu.
System działa w oparciu o licencje Named User, które są przy-
pisane do konkretnych użytkowników i pozwalają na dostęp 
do platformy w dowolnym czasie.

Wszystkie aktualizacje oraz wsparcie techniczne są zawarte 
w ramach subskrypcji, eliminując dodatkowe koszty związane 
z utrzymaniem systemu. Dzięki temu organizacje mogą korzy-
stać z nowoczesnego zarządzania dokumentami w chmurze 
bez konieczności inwestowania w lokalną infrastrukturę IT.

(*) Polityki ESG (Environmental, Social, Governance) to zasady i strategie stoso-
wane przez przedsiębiorstwa w celu zapewnienia zrównoważonego rozwoju 
oraz odpowiedzialnego zarządzania.
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O Toshiba Tec Poland S. A.
Toshiba Tec Poland S.A. jest jedynym oficjalnym 
przedstawicielem TOSHIBA TEC CORPORATION w Polsce – 
światowego lidera w zakresie technologii druku i automatyki 
biurowej. Spółka działa na rynku polskim od 2005 roku, a jej 
doświadczenie w branży kopiowania i drukowania sięga 
początków lat dziewięćdziesiątych.

W ofercie Toshiba Tec Poland znajdują się nowoczesne 
urządzenia wielofunkcyjne, drukarki biurowe i specjalizowane 
drukarki kodów kreskowych, a także kompleksowe 
rozwiązania programowe. Oprogramowanie umożliwia łatwą 
integrację sprzętu z istniejącą infrastrukturą IT oraz usprawnia 
zarządzanie dokumentacją w organizacji.

Zakres oferowanych rozwiązań obejmuje m.in. kontrolę 
kosztów i dostępu, elektroniczny obieg dokumentów, ich 
edycję, digitalizację i archiwizację. Firma dostarcza także 
rozwiązania klasy IT, w tym serwery, firewalle, systemy DLP 
oraz technologie Digital Signage, wspierające komunikację 
wizualną.

Dzięki doświadczeniu, niezawodności i elastycznemu 
podejściu do potrzeb Klienta, Toshiba Tec Poland S.A. 
skutecznie wspiera firmy oraz instytucje w cyfrowej 
transformacji procesów biznesowych.

Więcej informacji o naszych produktach znajduje się na stronie: 
pl.toshibatec.eu




